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Przedsigewzigcie grantowe realizowane w ramach projektu nr FERS.03.03.12.00-001/23
»Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury”
finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - DOSTOSOWANIE STRONY INTERNETOWEJ
CENTRUMDIALOGU.COM DO WYTYCZNYCH WCAG2.2

Kod cpv 72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

Celem projektu jest kompleksowa modernizacja istniejacej strony internetowej
centrumdialogu.com, dziatajgcej w oparciu o system zarzgdzania tre$cig Joomla, obejmujgca
migracje i aktualizacje systemu CMS z wersji 3.10.12 do aktualnej, stabilnej wersji z gatezi
Joomla 6.x, aktualizacje, migracje lub — w przypadku braku zgodnosci technicznej —
zastgpienie wykorzystywanych rozszerzen rozwigzaniami o rownowaznej funkcjonalnosci i
zestawie cech, modernizacje warstwy prezentacyjnej, dostosowanie serwisu do wymogéw
dostepnobsci cyfrowej WCAG 2.2 na poziomie AA, modernizacje doswiadczenia uzytkownika
(UX), poprawe wydajnosci oraz bezpieczenstwa serwisu.

Modernizacja musi zosta¢ wykonana z zachowaniem istniejgcych danych, tresci, materiatow
multimedialnych, kont uzytkownikéw, struktur kategorii, formularzy, danych formularzy, list
mailingowych, ustawien newslettera, galerii, wydarzeh, kalendarzy, adreséw URL,
metadanych oraz pozostatych elementéw funkcjonalnych wystepujgcych w serwisie, z
zastrzezeniem zmian zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

Przedmiot zamdwienia nie obejmuje wytgcznie instalacji nowej wersji CMS lub nowego
szablonu. Wykonawca odpowiada za kompletng migracje srodowiska aplikacyjnego,
dostosowanie wszystkich wykorzystywanych komponentéw, modutéw, dodatkow, wtyczek,
szablonéw, nadpisan szablonowych i elementéw kodu niestandardowego oraz zapewnienie
ich prawidtowej wspotpracy po zakonczeniu migraciji.

W przypadku gdy aktualnie wykorzystywane oprogramowanie lub rozszerzenie nie posiada
wersji zgodnej z Joomla 6.x, nie jest aktywnie rozwijane, nie jest wspierane przez producenta
albo jego zastosowanie mogtoby powodowac problemy z bezpieczenstwem, dostepnoscig
lub dalszym utrzymaniem serwisu, Wykonawca zobowigzany jest zastgpic¢ je rozwigzaniem o
rownowaznej lub szerszej funkcjonalnosci i zestawie cech, po uprzednim uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

Zastosowanie rozwigzania rownowaznego nie moze powodowac utraty istniejgcych danych,
funkgciji, konfiguracji, mozliwosci redakcyjnych ani wymagaé¢ od Zamawiajgcego recznego
ponownego wprowadzania danych znajdujgcych sie juz w serwisie.

W ramach wynagrodzenia Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ wszystkie czynnosci
techniczne, programistyczne, konfiguracyjne, migracyjne, projektowe i testowe konieczne do
osiggniecia rezultatow okreslonych w niniejszym Opisie Przedmiotu Zaméwienia, nawet
jezeli koniecznos¢ ich wykonania zostanie stwierdzona dopiero podczas analizy
przedwdrozeniowej, o ile wynikajg one z zastanego stanu technicznego serwisu oraz sag
niezbedne do wykonania prawidtowej migracji i modernizacji.
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1. Audyt dostepnosci i analiza techniczna (stan wyjsciowy)

Analiza przedwdrozeniowa CMS obejmuje kompleksowg weryfikacje obecnego srodowiska

Joomla, w tym:

. wersji systemu Joomla oraz wersji PHP i pozostatych elementéow
serwerowego majgcych wptyw na dziatanie aplikaciji,

. zastosowanego szablonu oraz jego modyfikaciji,
. nadpisan szablonowych,

. komponentéw, modutdw, plugindw i bibliotek,

. niestandardowych modyfikacji kodu,

. struktury bazy danych,

. mechanizmow wykonywania zadan cyklicznych,
. mechanizmow wysytania poczty,

. integracji z ustugami zewnetrznymi,

. mechanizmoéw cache,

. wykorzystywanych skryptéw JavaScript,

. arkuszy CSS,

. struktury HTML,

. mechanizmdw obstugi formularzy,

. mechanizmow publikacii tresci,

. systemoéw galerii i materiatdw multimedialnych,
. mechanizmow kalendarza i wydarzen,

. systemu newslettera,

. mechanizmow wyszukiwania,

. mechanizmow obstugi uzytkownikéw i uprawnien.

Analiza musi obejmowac w szczegodlnosci wykorzystywane obecnie rozwigzania:

. Joomla CMS,

Srodowiska

. AcyMailing — system newslettera,

. RSForm! / RSForm!Pro — system formularzy,

. GCalendar lub wykorzystywane obecnie rozwigzanie obstugujgce kalendarz i
wydarzenia,

. Phoca Gallery,

. Simple Image Gallery Pro,

a takze wszystkie pozostate komponenty, moduty, pluginy i rozszerzenia ujawnione w trakcie

analizy.
Dla kazdego rozszerzenia Wykonawca zobowigzany jest ustali¢:
. nazwe i wersje,

. producenta,
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. zakres wykorzystania w serwisie,

. sposob przechowywania danych,

. powigzanie z szablonem oraz innymi rozszerzeniami,

. dostepnosc¢ aktualnej wersiji,

. zgodnosc¢ z docelowg wersjg Joomla 6.x,

. zgodnos¢ z wersjg PHP wymagang przez docelowg wersje Joomla,

. status wsparcia producenta,

. ryzyka migracyjne,

. koniecznos¢ aktualizacji, przebudowy albo zastgpienia rozwigzaniem rownowaznym.

W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci rozszerzenia z Joomla 6.x Wykonawca
zobowigzany jest wskazaC rozwigzanie réwnowazne oraz sposob migracji istniejgcych
danych i funkcjonalnosci.

Audyt dostepnosci cyfrowej zostanie wykonany z wykorzystaniem profesjonalnych narzedzi
automatycznych oraz testéw manualnych.

Audyt nie moze ograniczac sie do wyniku jednego automatycznego testera. Musi obejmowac
CO najmniej:

. analize automatyczng,

. analize kodu i semantyki,

. test petnej obstugi serwisu z uzyciem klawiatury,

. test widocznosci i kolejnosci fokusu,

. test powiekszenia tresci,

. test reflow,

. test formularzy,

. test elementow interaktywnych,

. test komunikatéw dynamicznych,

. test nawigacii,

. test przy uzyciu technologii asystujgcych, w tym czytnika ekranowego,
. test reprezentatywnych widokéw mobilnych i desktopowych.

Analiza semantyki strony obejmuje w szczegolnosci poprawnos$c:

. nagtéwkow,

. landmarkéw i regionéw strony,
. opiséw alternatywnych,

. etykiet,

. formularzy,

. komunikatow btedodw,

. komunikatow statusowych,

. kolejnosci fokusu,
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. kolejnosci tabulaciji,

. elementow interaktywnych,
. linkow,

. przyciskow,

. tabel,

. list,

. elementéw rozwijanych,

. okien modalnych,

. galerii,

. karuzel,

. elementow multimedialnych.

Audyt wydajnosci obejmuje pomiar Core Web Vitals, w szczegdlnosci LCP, CLS i INP,
analize wielkosci i kolejnosci tadowania zasobow, obrazéw, fontéw, arkuszy CSS, JavaScript,
zapytan sieciowych, dziatania cache oraz wplywu rozszerzen Joomla na czas generowania
strony.

Wykonawca zobowigzany jest wskazac¢ zrédta probleméw wydajnosciowych, a nie wytgcznie
przedstawi¢ wyniki testow.

Analiza UX obejmuje badanie $ciezek uzytkownikéw oraz problemoéw z czytelnoscig i
obstugg interfejsu, ze szczegdélnym uwzglednieniem oséb starszych, oséb stabowidzacych,
uzytkownikoéw urzgdzen mobilnych oraz osob korzystajgcych z technologii asystujgcych.

Efektem etapu bedzie raport audytowy, stanowigcy dokument przekazywany
Zamawiajgcemu, zawierajgcy co najmniej:

. inwentaryzacje srodowiska,

. zestawienie rozszerzen,

. zestawienie ich kompatybilnosci z Joomla 6.x,
. zestawienie elementow wymagajgcych migracji,
. wykaz stwierdzonych btedéw,

. klasyfikacje btedow wedtug istotnosci,

. wskazanie naruszonego kryterium WCAG,

. lokalizacje problemu,

. sposob odtworzenia problemu,

. rekomendowang metode naprawy,

. wykaz probleméw wydajnosciowych,

. wykaz probleméw UX,

. analize ryzyk migracyjnych,

. liste priorytetow naprawczych.

1.1 Szczegodly analizy przedwdrozeniowe;j
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Analiza techniczna serwisu musi zostac¢ przeprowadzona dla uzytkownikow zalogowanych i
niezalogowanych — w zakresie, w jakim serwis udostepnia rézne funkcjonalnoéci — oraz dla
urzadzen desktopowych, tabletéw i urzgdzen mobilnych.

Analiza obejmuje ekstrakcje petnej mapy adreséw URL serwisu oraz identyfikacje:

stron i podstron,
typodw widokow,
kategorii,
materiatow,
wydarzen,

galerii,

formularzy,
wynikow wyszukiwania,
stron systemowych,
przekierowan,
btednych adresodw,
duplikatéw tresci,

wersji jezykowych,

adresow generowanych przez rozszerzenia.

Wykonawca zobowigzany jest przeanalizowac

zachowania ciggtosci dziatania serwisu po migraciji.

strukture adreséw URL pod katem

W przypadku koniecznosci zmiany adresu URL Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i
wdrozy¢ odpowiednie przekierowanie 301, tak aby migracja nie powodowata powstawania
niekontrolowanych btedéw 404 ani utraty istniejacych odwotan do tresci.

Inwentaryzacja frontendu serwisu obejmuje identyfikacje:

zastosowanego motywu/szablonu,

frameworkow wykorzystywanych przez szablon,

modyfikacji szablonu,

template overrides,
niestandardowych arkuszy CSS,
niestandardowego JavaScript,
uzywanych bibliotek,

zaleznosci,

komponentéw generujgcych elementy frontendu,

modutdw,
pluginéw content,

plugindbw systemowych.
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W ramach analizy nalezy réwniez ustali¢, czy obecne modyfikacje zostalty wykonane
bezposrednio w plikach rozszerzen lub rdzenia CMS i mogtyby zosta¢ utracone podczas
aktualizacji.

Stworzenie listy komponentow, rozszerzeh i modutdw odpowiedzialnych za generowanie
struktury i tresci interfejsu uzytkownika musi obejmowac analize ich wptywu na:

. renderowanie stron,

. dostepnosc,

. wydajnosé,

. bezpieczenstwo,

. aktualizacje,

. utrzymanie,

. spojnos¢ warstwy prezentacyjne;.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé macierz zgodnosci rozszerzen z Joomla 6.x,
wskazujgcg dla kazdego elementu:

. aktualizacja mozliwa bez zmian,

. aktualizacja wymagajgca modyfikacji,

. migracja danych do nowej wersji,

. zastgpienie rozwigzaniem rownowaznym,

. element przeznaczony do usuniecia jako nieuzywany.

Docelowe $rodowisko produkcyjne nie moze zawiera¢ aktywnych, publicznie dostepnych
rozszerzen, ktére sg porzucone, posiadajg znane problemy bezpieczenstwa lub nie
posiadajg wersji zgodnej z zastosowang wersjg Joomla, chyba Zze Zamawiajgcy po
przedstawieniu pisemnej analizy ryzyka zaakceptuje inne rozwigzanie.

Profil wydajnosci i dostepnosci serwisu musi obejmowac analize jakosci dziatania strony oraz
procesu tadowania i wyswietlania tresci.

Weryfikacja materiatéw nieopartych o HTML obejmuje dokumenty, materiaty wideo i audio
pod katem:

. struktury,

. dostepnosci,

. poprawnosci odczytu tresci,

. obecnosci alternatywnych form przekazu,

. napisow,

. transkrypciji,

. opisow,

. zgodnosci z wymaganiami dostepnosci cyfrowe;j.

2. Dostosowanie do standardu WCAG 2.2 poziom AA

Na podstawie raportu audytowego Wykonawca wdrozy kompletny zakres poprawek
technicznych wymaganych do osiggniecia zgodnosci serwisu z majgcymi zastosowanie
kryteriami sukcesu WCAG 2.2 na poziomie A oraz AA.
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Zakres obejmuje miedzy innymi:

. uporzgdkowanie struktury nagtéwkow h1-h6,

. zapewnienie logicznej hierarchii nagtowkow,

. prawidtowe zastosowanie elementéw header, nav, main, footer, aside,

. prawidtowe oznaczenie regionéw strony,

. uporzadkowanie obszardéw funkcjonalnych,

. prawidtowe oznaczenie sekcji nawigacyjnych i informacyjnych,

. powigzanie elementéw interfejsu z wkasciwymi etykietami i opisami semantycznymi,

. eliminacje zbednego lub btednego wykorzystania ARIA,

. zastosowanie ARIA w miejscach, w ktérych natywna semantyka HTML nie zapewnia

wymaganej informaciji.

Nalezy wdrozy¢ mechanizm skip links umozliwiajgcy pominiecie powtarzalnych blokéw
nawigacyjnych i przejscie bezposrednio do gtdwnej tresci oraz innych istotnych obszaréw.
Odnosniki muszg by¢ dostepne z klawiatury oraz widoczne co najmniej po uzyskaniu fokusu.

Nalezy zapewni¢ petng obstuge serwisu za pomocg klawiatury, w tym:

. logiczng kolejnosc¢ fokusu,

. jednoznacznie widoczny fokus,

. mozliwos¢ wejscia i wyjscia z kazdego komponentu,

. brak putapek klawiaturowych,

. wiasciwe zarzgdzanie fokusem w oknach modalnych,

. mozliwos¢ zamkniecia elementéw modalnych z klawiatury,

. przewidywalne zachowanie elementow rozwijanych,

. dostepnos¢ menu mobilnego,

. dostepnosc galerii, karuzel i pozostatych komponentéw interaktywnych.

Wykonawca zobowigzany jest wdrozy¢ narzedzie wspierajgce generowanie oOpisOwW
alternatywnych dla grafik z wykorzystaniem mechanizméw sztucznej inteligencji lub
rozwigzanie réwnowazne funkcjonalnie.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ co najmniej:

. wygenerowanie propozycji opisu,

. wyswietlenie propozycji redaktorowi,

. reczng edycje,

. zaakceptowanie albo odrzucenie,

. zapis opisu dopiero po decyzji redaktora.

Niedopuszczalne jest automatyczne publikowanie wygenerowanych opiséw bez mozliwosci
ich weryfikacji przez redaktora.

Formularze i interakcje

Nalezy zapewni¢ poprawne etykiety, instrukcje, opisy oraz powigzania semantyczne dla
wszystkich pdl formularzy.
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Zakres obejmuje rowniez formularze dziatajgce przy uzyciu RSForm! / RSForm!Pro lub
rozwigzania rownowaznego.

Aktualizacja lub zastgpienie systemu formularzy musi zachowac istniejgce:

. formularze,

. pola,

. typy pol,

. reguty walidacji,

. pola wymagane,

. zaleznosci pomiedzy polami,
. komunikaty,

. powiadomienia e-mail,

. adresatow powiadomien,

. zgromadzone dane,

. mozliwos¢ eksportu danych,
. zabezpieczenia antyspamowe,
. konfiguracje uprawnien,

w zakresie aktualnie wykorzystywanym przez Zamawiajgcego.

Migracja nie moze powodowac¢ koniecznosci recznego odtworzenia istniejgcych formularzy
przez Zamawiajgcego.

Komunikaty o btedach formularza musza:

. jednoznacznie wskazywac pole,

. opisywac charakter problemu,

. nie bazowac¢ wytgcznie na kolorze,

. by¢ dostepne dla technologii asystujgcych,

. umozliwia¢ uzytkownikowi tatwe odnalezienie pola wymagajgcego poprawy.

Nalezy ujednolici¢ nawigacje oraz obstuge interfejsu przy uzyciu klawiatury, obejmujac
spojne dziatanie elementéw aktywnych, standardowych klawiszy sterujgcych i wzorcow
interakcji.

Kontrast, kolory, typografia

Nalezy zapewnic¢:

. minimalny kontrast tekstu 4,5:1,

. kontrast co najmniej 3:1 w przypadkach dopuszczonych przez WCAG dla duzego
tekstu,

. wiasciwy kontrast elementow nietekstowych,

. jednoznaczne oznaczenie stanow aktywnych,

. jednoznaczny fokus,

. niewykorzystywanie koloru jako jedynego sposobu przekazywania informacji,
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. poprawne stany hover, focus, active i disabled.

Nalezy przebudowac palete koloréw przyciskéw, linkéw, formularzy i pozostatych elementéw
interaktywnych w zakresie koniecznym do zapewnienia zgodnosci.

Nalezy wdrozy¢ dostepne z interfejsu uzytkownika:
. tryb wysokiego kontrastu,
. mozliwos¢ zwiekszenia wielkosci tekstu,

przy czym mechanizmy te nie mogg zastepowac prawidiowej dostepnosci podstawowej
wersji serwisu.

Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ powiekszenia tekstu do 200% bez utraty tresci i funkcjonalnosci
oraz prawidtowe zachowanie uktadu przy zwiekszeniu skali i zmniejszeniu szerokosci
viewportu.

Nalezy poprawic skalowanie i czytelnos¢ na urzgdzeniach mobilnych.
Multimedia

Zakres obejmuje:

. uzupetnienie i korekte tekstow alternatywnych,

. prawidtowe wykorzystanie atrybutéw alt,

. stosowanie figcaption tam, gdzie ma to uzasadnienie semantyczne,

. wiasciwe oznaczenie grafik dekoracyjnych,

. wdrozenie napisow dla materiatow wideo zawierajgcych mowe,

. przygotowanie transkrypcji dla materiatow audio, dla ktérych jest ona wymagana,
. opisanie materiatow multimedialnych odpowiednimi metadanymi,

. mozliwos¢ zatrzymywania ruchu i automatycznie zmieniajgcych sie elementow,

. zapewnienie obstugi multimediow z klawiatury.

W ramach migracji nalezy zachowac¢ istniejgcg zawartos¢ obstugiwang przez Phoca Gallery
oraz Simple Image Gallery Pro albo rozwigzania o rownowaznej funkcjonalnosci.

W szczegolnosci nalezy zachowac:

. istniejgce galerie,

. kategorie,

. strukture albuméw,

. pliki graficzne,

. kolejnosé,

. tytuty,

. opisy,

. metadane,

. powigzania galerii z artykutami,

. sposob osadzania galerii w tresci.
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Jezeli obecne galerie sg osadzane w artykutach za pomocg specjalnych znacznikéw/plugin
tags, migracja musi zapewnic ich dalsze prawidtowe dziatanie albo automatyczng konwersje
do nowego mechanizmu. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania wymagajgcego recznej
edycji wszystkich istniejgcych artykutdw w celu ponownego osadzenia galerii.

Newsletter

System AcyMailing lub rozwigzanie réwnowazne funkcjonalnie musi zosta¢ zaktualizowany
albo zmigrowany do wersji zgodnej z Joomla 6.x.

Nalezy zachowac co najmnie;j:

. listy mailingowe,

. subskrybentow,

. statusy subskrypcji,

. istniejgce szablony wiadomosci,

. historie i konfiguracje w zakresie mozliwym do przeniesienia,
. formularze zapisu i wypisu,

. mechanizm rezygnacji z subskrypcji,

. konfiguracje wysytki,

. zadania automatyczne,

. konfiguracje CRON, jezeli jest wykorzystywana,

. integracje z tresciami Joomla,

. posiadane reguty automatyzacji w zakresie aktualnie wykorzystywanym.
Kalendarz

Rozwigzanie wykorzystywane obecnie do obstugi kalendarza, w szczegdlnosci GCalendar,
albo rozwigzanie o réwnowaznej funkcjonalnosci i zestawie cech, musi zosta¢ dostosowane
do Joomla 6.x lub zastgpione rozwigzaniem zgodnym z docelowg platforma.

Nalezy zachowac:

. istniejgce wydarzenia,

. kategorie,

. daty,

. godziny,

. wydarzenia cykliczne, jezeli wystepuja,
. opisy,

. lokalizacje,

. linki,

. sposob prezentacji wydarzen,

. widoki kalendarza,

. integracje z zewnetrznym kalendarzem, jezeli jest obecnie wykorzystywana.

Migracja nie moze wymagac¢ recznego ponownego wprowadzania istniejgcych wydarzen
przez Zamawiajgcego.
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Testy

Po wykonaniu zmian Wykonawca przeprowadzi ponownie:
. testy automatyczne,

. testy manualne,

. testy klawiatura,

. testy czytnikiem ekranowym,

. testy formularzy,

. testy elementow dynamicznych,

. testy na urzgdzeniach mobilnych,
. testy powiekszenia,

. testy kontrastu.

Testy manualne muszg zostac¢ przeprowadzone co najmniej na wszystkich unikalnych typach
widokow serwisu oraz reprezentatywnej prébie podstron dla poszczegdlinych typow tresci.

Efektem bedzie raport zgodnosci z WCAG 2.2 poziom AA, zawierajgcy dla badanych
kryteriéw co najmniej:

. kryterium,

. wynik,

. sposo6b testowania,

. badany typ strony,

. informacje o zastosowanym srodowisku testowym.

Wykonawca przygotuje rowniez os$wiadczenie o dostepnosci zgodne z wymaganiami
obowigzujgcych przepiséw dotyczacych dostepnosci cyfrowe;j.

3. Modernizacja UX i interfejsu graficznego

Strona zostanie przeprojektowana z myslg o prostocie, intuicyjnosci, dostepnosci oraz
czytelnosci.

Modernizacja nie moze ograniczac sie do zmiany kolorystyki obechego szablonu.

Zakres obejmuje:

. analize obecnej architektury informaciji,

. reorganizacje menu gtéwnego,

. uproszczenie struktury tresci,

. uporzadkowanie hierarchii informacji,

. poprawe sposobu prezentacji wydarzen,

. poprawe prezentacji aktualnosci,

. poprawe sposobu prezentacji materiatdow archiwalnych,
. poprawe mechanizmu wyszukiwania,

. poprawe sposobu prezentacji materiatéw do pobrania,
. poprawe sposobu prezentacji galerii,
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dostosowanie formularzy.

Nalezy zastosowac wieksze i jednoznaczne przyciski oraz pola klikalne, z uwzglednieniem
kryterium WCAG 2.2 2.5.8 Target Size (Minimum).

Bazowa wielkos$¢ tekstu podstawowego powinna wynosi¢ co najmniej 18 px, o ile projekt
danego elementu i funkcja tekstu nie uzasadniajg innej wartos$ci.

Nalezy zastosowac zwiekszone odstepy, odpowiednig wysokosc linii oraz szerokos¢ kolumn
tekstowych zapewniajacg komfortowe czytanie.

Projekt musi uwzglednia¢ potrzeby osob starszych, w szczegolnosci:

zmniejszenie obcigzenia poznawczego,

ograniczenie nadmiarowych elementéw dekoracyjnych,
jednoznaczna hierarchie informacji,

czytelne przyciski,

czytelne komunikaty,

przewidywalng lokalizacje elementow,

brak nadmiernego przetadowania interfejsu,

prostg nawigacije.

Elementy nawigacyjne i formularze muszg zosta¢ dostosowane do ekrandw dotykowych.

Interfejs musi posiada¢ spojng biblioteke podstawowych komponentéw, obejmujacg co
najmnie;j:

przyciski,

linki,

pola formularzy,
checkboxy,
radio button,
komunikaty,
alerty,

karty,

elementy list,
nagtéwki,
paginacje,
elementy nawigacyjne,
elementy galerii,

elementy kalendarza.

4. Nowy layout graficzny strony stworzony w $cistej wspoétpracy z Zamawiajgcym

Projekt layoutu musi:

zapewniac przejrzystos¢ i intuicyjnos¢ interfejsu uzytkownika,
uwzglednia¢ wymagania WCAG 2.2 AA juz na etapie projektu,
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. by¢ responsywny,

. poprawnie dziataC na urzgdzeniach desktopowych, tabletach oraz urzgdzeniach
mobilnych,

. uwzglednia¢ aktualne standardy UI/UX,

. zapewniac¢ spéjnosé wszystkich podstron,

. zapewniac spojnosé wszystkich elementéw funkcjonalnych,

. by¢ mozliwy do utrzymania i rozwoju w Joomla 6.x,

. nie uzaleznia¢ podstawowych funkcji serwisu od oprogramowania niewspieranego lub

niezgodnego z Joomla 6.x.

W ramach prac projektowych nalezy przygotowa¢ komplet projektéw dla minimum
nastepujgcych typoéw widokow:

strona gtéwna,

standardowa strona opisowa,
lista aktualnosci,

pojedyncza aktualnosé,

lista wydarzen,

szczegoty wydarzenia,

strona zawierajgca duzg ilos¢ tresci i galerie,

©O N bk owbh-=

wyszukiwarka materiatéw tekstowych i multimedialnych,

©

archiwum,

10. strona zespotu,

1. kalendarz,

12. strona materiatéw do pobrania.

W przypadku wystepowania w obecnym serwisie innych istotnych typow widokdéw, ktérych
nie mozna poprawnie zrealizowa¢ za pomocg powyzszych projektow, Wykonawca
zobowigzany jest przygotowac rowniez projekty tych widokow.

Dla kluczowych widokéw projekt musi zostaé przedstawiony co najmniej w wersji:

. desktopowej,

. mobilnej.

Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ zgtoszenia uwag do przedstawionych projektéw.

W cenie zaméwienia nalezy uwzgledni¢ minimum dwie rundy korekt projektowych dla
przedstawionego kierunku wizualnego, przed rozpoczeciem finalnego wdrozenia warstwy
prezentacyjnej.

Layout musi by¢ utrzymany w duchu minimalistycznym, kontrastowym i czytelnym oraz
zgodnym z identyfikacjg wizualng instytucji przedstawiong przez Zamawiajgcego.

Wdrozona wersja musi odpowiada¢ zaakceptowanemu projektowi zaréwno pod wzgledem
wygladu, jak i zachowania komponentow.

5. Optymalizacja techniczna i bezpieczenstwo
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Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ migracje systemu CMS do aktualnej, stabilnej
wersji Joomla 6.x dostepnej w czasie realizacji zamowienia.

Migracja obejmuje wszystkie wymagane etapy posrednie wynikajgce z obecnej wersji
systemu.

Nie dopuszcza sie wykonywania aktualizacji bez wcze$niejszego:

. wykonania kompletnej kopii plikow,

. wykonania kompletnej kopii bazy danych,

. sprawdzenia mozliwosci odtworzenia,

. przeprowadzenia analizy kompatybilnoSci rozszerzen.

Prace migracyjne muszg by¢ w pierwszej kolejnosci prowadzone w odrebnym $rodowisku
testowym.

Zamawiajgcy nie dopuszcza prowadzenia zasadniczych prac migracyjnych bezposrednio na
jedynej dziatajgcej wersji produkcyjnej serwisu.

Zakres obejmuje:

. aktualizacje Joomla,

. aktualizacje wszystkich kompatybilnych komponentow,
. aktualizacje modutow,

. aktualizacje plugindw,

. aktualizacje bibliotek,

. aktualizacje szablonu lub jego zastgpienie nowym rozwigzaniem,
. dostosowanie template overrides,

. dostosowanie kodu wtasnego,

. migracje danych rozszerzen,

. usuniecie rozszerzen nieuzywanych,

. zastgpienie niewspieranych rozszerzen,

. dostosowanie konfiguracji do aktualnej wersji PHP,

. test dziatania po kazdej istotnej fazie migracji.

W przypadku zastosowania rozwigzania rwnowaznego w miejsce:

. AcyMailing,

. RSForm!Pro,

. GCalendar,

. Phoca Gallery,

. Simple Image Gallery Pro,

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za kompletng migracje danych i konfiguracji oraz
osiggniecie co najmniej funkcjonalnosci aktualnie wykorzystywanej w serwisie.

Za rozwigzanie réwnowazne nie bedzie uznawane rozwigzanie, ktére wymaga usuniecia
istniejgcych danych, recznego ich odtwarzania, istotnego ograniczenia funkcji albo
wykorzystania niewspieranego oprogramowania.
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Jezeli do prawidlowego wykonania zamowienia wymagane sg komercyjne wersje
rozszerzen, subskrypcje albo licencje, Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ ich koszt w
cenie oferty.

Licencje dotyczgce elementéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania wdrozonego
serwisu muszg zosta¢ przekazane Ilub zarejestrowane w sposob umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu samodzielne dalsze utrzymywanie serwisu po zakonczeniu realizaciji.

Nie dopuszcza sie pozostawienia elementéw, ktérych aktualizacja bytaby mozliwa wytgcznie
przy wykorzystaniu prywatnego konta Wykonawcy, do ktorego Zamawiajgcy nie bedzie
posiadat dostepu.

Optymalizacja tadowania zasobow
Zakres obejmuje:

. minifikacje CSS,

. minifikacje JavaScript,

. eliminowanie zbednego kodu,

. ograniczenie zasobow blokujgcych renderowanie,

. optymalizacje obrazéw,

. zastosowanie nowoczesnych formatéw obrazow, jezeli jest to technicznie
uzasadnione,

. responsive images,

. lazy loading tam, gdzie jest wtasciwy,

. optymalizacje fontéw,

. konfiguracje cache,

. cache serwerowy — jezeli infrastruktura na to pozwala,

. cache przegladarki,

. integracje z CDN — jezeli jest wykorzystywana lub zostanie uzgodniona,

. optymalizacje zapytan do bazy danych w zakresie elementéw objetych wdrozeniem.

Celem optymalizacji jest osiggniecie wartosci Core Web Vitals klasyfikowanych jako ,good”,
w szczegolnosci:

. LCP<25s,
. CLS 0,1,
. INP < 200 ms — w przypadku dostepnosci miarodajnych danych terenowych.

W przypadku gdy osiggniecie wartosci jest uniemozliwione przez element infrastruktury
pozostajgcy poza zakresem kontroli Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest wykazac¢ te
okolicznos¢ w raporcie wraz z wynikami pomiaréw i wskazaniem przyczyny.

Bezpieczenstwo

Nalezy skonfigurowac i wdrozy¢ bezpieczng komunikacje HTTPS obejmujaca:

. poprawng konfiguracje certyfikatu,
. obstuge aktualnych bezpiecznych wersji TLS,
. wymuszenie HTTPS,
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. eliminacje mixed content,
. bezpieczne przekierowania.

Nalezy przeprowadzi¢ analize bezpieczenstwa konfiguracji Joomla oraz rozszerzen.

Zakres testow musi obejmowaé co najmniej weryfikacje podatnosci typowych dla aplikacji
internetowych, w tym:

. XSS,

. SQL Injection,

. CSREF,

. nieprawidtowej kontroli dostepu,

. ujawniania informaciji diagnostycznych,

. btednej konfiguracji,

. niebezpiecznego przesytania plikéw,

. problemow wynikajgcych z nieaktualnego oprogramowania.

Na dzien odbioru serwis nie moze zawiera¢ znanych podatnosci o poziomie krytycznym lub
wysokim dotyczacych zastosowanych wersji Joomla oraz aktywnie wykorzystywanych
rozszerzen, jezeli dostepna jest wspierana poprawka bezpieczenstwa.

Nalezy skonfigurowa¢ automatyczny mechanizm wykonywania Kkopii zapasowych
obejmujacy:

. baze danych,
. pliki serwisu,
. konfiguracje.

Wykonawca przeprowadzi co najmniej jeden test odtworzenia kopii zapasowej i
udokumentuje jego wynik.

Nalezy skonfigurowa¢ system logowania btedéw umozliwiajgcy administratorowi identyfikacje
problemoéw dziatania aplikacji, przy jednoczesnym niedopuszczeniu do publicznego
ujawniania danych diagnostycznych mogacych stanowi¢ zagrozenie bezpieczenstwa.

6. Testy i odbior projektu

Przed zgtoszeniem serwisu do odbioru Wykonawca przeprowadzi kompletne testy
regresyjne.

Testy funkcjonalne obejmg co najmniej:

. formularze,

. wyszukiwarke,

. kalendarz,

. wydarzenia,

. galerie,

. newsletter,

. zapisy i wypisy z newslettera,
. menu,
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. wyszukiwarke mobilna,

. pobieranie materiatéw,

. paginacje,

. konta uzytkownikow, jezeli sg wykorzystywane,

. funkcje panelu administracyjnego potrzebne redaktorom.

Wykonawca zobowigzany jest zweryfikowaé, czy po migracji zachowane zostaty dane i
funkcje systemow:

. AcyMailing lub rozwigzania rownowaznego,

. RSForm!Pro lub rozwigzania rownowaznego,

. GCalendar lub rozwigzania réwnowaznego,

. Phoca Gallery lub rozwigzania rownowaznego,

. Simple Image Gallery Pro lub rozwigzania rownowaznego.

Testy uzytecznosci zostang przeprowadzone z uwzglednieniem uzytkownikow z grupy 55+,
ze szczegoblnym uwzglednieniem:

. czytelnosci,

. kontrastu,

. wielkosci tekstu,

. zrozumiatosci komunikatow,
. nawigacii,

. wyszukiwania informacji,

. obstugi formularzy.

Nalezy przeprowadzi¢ testy dostepnosci z wykorzystaniem czytnika ekranowego oraz petnej
obstugi za pomoca klawiatury.

Testy dostepnosci muszg obejmowaé reprezentatywng probe kazdego unikalnego typu
widoku wystepujgcego w serwisie.

Nalezy przeprowadzi¢ testy wydajnosciowe i bezpieczenstwa obejmujace:

. szybkos$¢ dziatania,

. Core Web Vitals,

. tadowanie zasobow,

. btedy JavaScript,

. btedy serwerowe,

. btedne odwotania do zasobdw,

. broken links,

. btedy 404 powstate wskutek migracji,

. podstawowe testy bezpieczenstwa aplikacji,
. analize konfiguraciji.

Warunkiem zgtoszenia serwisu do odbioru jest usuniecie:
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btedéw uniemozliwiajgcych korzystanie z podstawowych funkgciji,

btedéw powodujgcych utrate danych,

krytycznych btedéw bezpieczenstwa,
btedéw powodujgcych brak zgodnosci z wymaganymi kryteriami WCAG 2.2 Ai AAw

elementach bedgcych przedmiotem wdrozenia,

btedéw powodujgcych niemoznosé obstugi funkcji serwisu za pomocg klawiatury.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport koncowy, zawierajgcy co najmniej:

opis przeprowadzonych prac,

wersje Joomla,

zestawienie wszystkich aktywnych rozszerzen,

wersje rozszerzen,

zestawienie rozszerzen zastgpionych rozwigzaniami rownowaznymi,
opis wykonanych migracji danych,

wyniki testow WCAG,

wyniki testow wydajnosciowych,

wyniki testow bezpieczenstwa,

liste wykonanych przekierowan,

Wykonawca przygotuje dokumentacje techniczng obejmujaca:

opis architektury serwisu,

opis komponentéw,

opis rozszerzen,

informacje dotyczgce aktualizacji Joomla,
informacje dotyczace aktualizacji rozszerzen,
opis niestandardowych modyfikacji,

opis template overrides,

instrukcje backupu,

instrukcje odtworzenia serwisu,

opis zadan CRON,

opis istotnych integracji.

Wykonawca przygotuje réwniez dokumentacje redakcyjng dotyczgcg publikowania tresci
zgodnych z wymaganiami dostepnosci cyfrowej.

Nalezy przeprowadzi¢ szkolenie administratorow i redaktoréw z:

obstugi zmodernizowanego CMS,
publikaciji tresci,
tworzenia dostepnych tresci,

obstugi grafik i opiséw alternatywnych,
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. publikowania materiatdw multimedialnych,
. obstugi galerii,

. obstugi kalendarza,

. obstugi formularzy,

. obstugi newslettera,

. podstawowych zasad WCAG.

W ramach zaméwienia nalezy przeprowadzi¢ minimum dwa szkolenia po 3 godziny kazde,
obejmujgce czed¢ administracyjng i redakcyjng. Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie
ich w formie zdalnej.

Wykonawca zapewni co najmniej 12-miesieczny okres gwarancji na wykonane prace, liczony
od dnia odbioru korncowego.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest nieodptatnie usuwac btedy wynikajgce z
wykonanych prac, w szczegolnosci:

. btedy migracji,

. btedy szablonu,

. btedy wtasnego kodu,

. btedy konfiguraciji,

. utrate funkcjonalno$ci istniejgcej przed migracjg, ktéra zgodnie z OPZ miata zosta¢
zachowana,

. btedy dostepnosci dotyczace elementéw zmodyfikowanych lub wykonanych przez
Wykonawce.

Wszedzie tam, gdzie w Opisie Przedmiotu Zamowienia wskazano nazwy wilasne, znaki
towarowe, producentdéw, technologie, systemy, normy lub oprogramowanie, w szczegolnosci
Joomla, AcyMailing, RSForm!Pro, GCalendar, Phoca Gallery oraz Simple Image Gallery Pro,
wskazania te stuzg przede wszystkim identyfikacji obecnego s$rodowiska technicznego,
danych, funkcjonalnosci oraz wymaganego minimalnego zestawu cech, ktére muszg zostac
zachowane po wykonaniu zaméwienia.

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie rozwigzan rownowaznych, pod warunkiem ze
zapewnig one co najmniej taki sam zakres funkcjonalny, uzytkowy, techniczny, integracyjny,
bezpieczenstwa, dostepnosci oraz mozliwosci administracyjnych jak rozwigzania
wykorzystywane obecnie.

Przez rozwigzanie rownowazne nalezy rozumie¢ rozwigzanie, ktore tgcznie:

. zapewnia funkcjonalnos¢ nie mniejszg niz rozwigzanie zastepowane w zakresie
faktycznie wykorzystywanym przez Zamawiajgcego,

. jest zgodne z Joomla 6.x lub zastosowanym réwnowaznym srodowiskiem CMS,

. umozliwia dalsze aktualizowanie i utrzymywanie,

. nie pogarsza bezpieczenstwa serwisu,

. nie pogarsza dostepnosci cyfrowej,

. umozliwia migracje istniejgcych danych,

. umozliwia zachowanie konfiguracji lub jej funkcjonalnego odpowiednika,
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. nie wymaga recznego odtworzenia istniejgcych zasobéw przez Zamawiajgcego,

. zapewnia zachowanie istniejgcych powigzan tresci,

. zapewnia zachowanie funkcji administracyjnych i redakcyjnych,

. nie powoduje utraty danych,

. nie powoduje koniecznosci zmiany infrastruktury serwerowej Zamawiajgcego, chyba

ze Zamawiajgcy zaakceptuje takg zmiane przed jej wykonaniem.
Ciezar wykazania rownowaznosci zastosowanego rozwigzania spoczywa na Wykonawcy.

W przypadku proponowania rozwigzania réwnowaznego Wykonawca zobowigzany jest
przed jego wdrozeniem przedstawi¢ Zamawiajgcemu zestawienie funkcjonalnosci
rozwigzania istniejgcego i proponowanego oraz sposéb migracji danych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza pozostawienia w docelowym serwisie rozwigzania jedynie
dlatego, ze jego aktualizacja lub migracja nie zostata uwzgledniona przez Wykonawce w
kalkulacji oferty.

Wykonawca, sktadajgc oferte, zobowigzany jest uwzgledni¢ catos¢ prac koniecznych do
osiggniecia rezultatu okreslonego w niniejszym OPZ, w szczegdlnosci migracje Joomla do
gatezi 6.x, aktualizacje lub zastgpienie rozszerzen, migracje danych, wykonanie nowego
layoutu, prace programistyczne, dostosowanie WCAG 2.2 AA, modernizacie UX, testy,
dokumentacje, szkolenia, wdrozenie produkcyjne, licencje wymagane do realizacji oraz
okres gwarancji.

Za wykonanie zaméwienia nie bedzie uznane czesciowe wdrozenie, pozostawienie
elementéw niezgodnych z docelowym $rodowiskiem ani wskazanie przez Wykonawce po
zawarciu umowy, ze aktualizacja okredlonego rozszerzenia, migracja danych Ilub
dostosowanie danego elementu wymaga dodatkowego wynagrodzenia, jezeli element ten
funkcjonowat w serwisie w dniu rozpoczecia realizacji i jego zachowanie wynika z
niniejszego OPZ.
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