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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére muszg by¢ wziete pod uwage w sytuaciji

tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury.

Regulamin zadania 1 w projekcie ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosc¢

w instytucjach kultury”, definiuje Strategie wdrozenia modelu dostepnosci jako — dokument
opisujgcy sposob wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram
dziatan, dobdr narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym
udziatem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowg oraz interesariuszami
dziatan IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru $rodkéw ich zaspokajania, identyfikacje

ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ Wynikiem ciggu szkolen i sesji tutorskich oraz pracy nad

autodiagnoza, ktére sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wigczonej w to dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktory nalezy zaangazowac jak
najwiecej pracownikow i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii
jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytucji
kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwdch wymiarach — planu
krotkoterminowego i diugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwoch wymiarach
pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotowaé sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajgcych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcow ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza oséb z

niepetnosprawnoscig i oséb starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére mozna wzig¢ pod uwage przy budowaniu strategii
wdrazania dostepnosci w oparciu o0 Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary
mogag zosta¢ dowolnie rozszerzone wedtug uznania instytucji kultury, uwspdlnione

z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz istniejgcych dokumentéw.
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Stan obecny

Rodzaj instytuciji kultury, zesp6t i podejmowane dziatania

Wypetniajgc ten punkt mozna skorzystac¢ z opublikowanego na stronie www instytuciji,
a wymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, opisu dziatarh podejmowanych przez IK. Limit stéw: maksymalnie 500.

W tej czesci prosze uwzgledni¢ zwlaszcza:

Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.
Zespot, kompetencje pracownikéw i pracownic.
Dziatania bedgce w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad
w ostatnim roku dziatalnosci.
4. Wspotprace ze srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko

zwigzanymi z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi.

Centrum Dialogu im. Marka Edelmana w todzi jest preznie rozwijajgca sie instytucjg kultury
powotang przez Miasto £6dz w 2011 roku. Zajmujemy sie upamietnianiem wielokulturowej
historii Lodzi i Polski, krzewieniem idei tolerancji i wspétpracy miedzynarodowej,
przeciwdziataniem przejawom dyskryminacji wobec oséb ré6znych narodowosci, religii,
swiatopoglagdow, przypominaniem waznych wydarzen historycznych, a takze postaci, ktére

odegralty istotng role w budowaniu naszej tozsamosci.

Jestesmy instytucjg doswiadczong w organizacji projektow kulturalnych i edukacyjnych w
wymiarze lokalnym, ogdlnopolskim i miedzynarodowym. Poprzez kulture (wystawy,
publikacje, koncerty, warsztaty, spektakle teatralne) i réznorodne dziatania edukacyjne
(wyktady, warsztaty, seminaria, spacery) uczymy historii Polski, Europy i Swiata. Prowadzimy
réwniez dziatalnos¢ wydawniczg. W ostatnim czasie wydalismy powiesci Chavy Rosenfarb —

pochodzgcej z Lodzi zydowskiej pisarki i poetki, tworzgcej w jezyku Jidysz.

Naszym podstawowym celem jest prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-kulturalnej, oraz
upowszechnianie idei tolerancji i przeciwdziatanie przejawom rasizmu, ksenofobii i braku
szacunku dla ludzi odmiennych Swiatopogladdéw, pochodzenia i kultury. Zgodnie ze statutem
Centrum Dialogu realizuje takze projekty upamietniajgce t6dzkg spotecznos¢ zydowska oraz
dziatania na rzecz upamietnienia Ocalatych i Sprawiedliwych oraz ich rodzin. W imieniu
wiadz todzi Centrum Dialogu organizuje — we wspotpracy z innymi partnerami - coroczne

miejskie uroczystosci dedykowane upamietnieniu Likwidacji Litzmannstadt Getto Centrum
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Dialogu od 2011 roku organizuje takze przyznawanie w imieniu Prezydenta Miasta todzi tzw.
Drzew Pamieci w Parku Ocalatych osobom pochodzgcym z todzi, ktére przezyty Zagtade.

Utrzymuje rowniez kontakt z rodzinami Ocalatych z catego $wiata.

Od poczatku istnienia Centrum Dialogu scisle wspétpracuje z mniejszosciami, z tédzkimi
Romami, ze spotecznoscig muzutmanska, parafiami réznych wyznan. Dziatamy tez ze
spotecznoscia lokalng na obszarze Batut, dzielnicy ,trudnej” i pozbawionej szerokiej oferty
kulturalnej. Organizujemy wielopokoleniowe i wielokulturowe pikniki, tgczgce w sobie oferte

kulturalng z wysokim poziomem rozrywki i relaksu na $wiezym powietrzu.

Zespot CD — 17 0sob - sktada sie z pracownikéw merytorycznych, administracyjnych i
technicznych. Pracownicy Centrum Dialogu posiadajg kompetencje w zakresie tworzenia i
realizacji programow edukacyjnych, budowania programéw wydarzeh artystycznych i
kulturalnych oraz wykazujg sie duzg biegtoscig w realizacji wydarzen zaroéwno kulturalnych,
artystycznych i rozrywkowych — jak koncerty, festiwale, wystawy, pikniki, spotkania i dyskusje

z ekspertami, ale rowniez oficjalnych uroczystosci upamietniajgcych.

W statej ofercie CD znajdujg sie zajecia edukacyjne dla wszystkich grup wiekowych z
zakresu: nauka o warto$ciach, antydyskryminacja, wielokulturowa historia £odzi, otwarty,
empatyczny dialog. Oferujemy warsztaty fgczace elementy zabawy, sztuki i nauki;
interdyscyplinarne spacery po Parku Ocalatych; wyktady historyczne. Prowadzimy réwniez
cykl filmowy ,Mtode Horyzonty Edukacja”, prezentujagcy wartosciowe filmy dla dzieci i

miodziezy — od przedszkolakéw do maturzystéw.

Jestesmy organizatorami Festiwalu £6dz Wielu Kultur (dawniej £6dz Czterech Kultur i
Dialogu Czterech Kultur) — interdyscyplinarnego swieta sztuki: teatru, performansu, literatury,
muzyki, tahca, sztuk wizualnych i aktywizmu. Opowiadamy nie tylko o narodach czy
religiach, ale takze o tozsamosciach spotecznych i kulturowych, ktére wspétistniejg w t.odzi,
tworzgc wspotczesng wielokulturowg tkanke miasta. Ostatnia edycja to okoto 10 000
publicznosci w réznym wieku (od dzieci do senioréw) i réznej narodowosci, 60 wydarzen w
ponad 20 lokalizacjach w catej todzi. Staramy sie, aby z roku na rok Festiwal byt coraz

bardziej dostepny dla oséb z réznymi potrzebami.

Zaréwno przy organizacji Festiwalu, jak i innych wydarzen, wspétpracujemy z miejskimi

instytucjami kultury, szkotami, organizacjami pozarzgdowymi, lokalng spotecznoscia.
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Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Prosze opisac dotychczas przeprowadzone dziatania, ktére miaty na celu diagnoze potrzeb
srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym,
animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze uwzgledni¢ zaangazowanie pracownikéw
i pracownic instytucji kultury w takie dziatania, sytuacje wykorzystania zewnetrznych
ekspertoéw, wskazaé kontekst podjetych dotychczas dziatan.

Limit stéw: maksymalnie 500.

W 2021 roku Centrum Dialogu przeprowadzito audyt dostepnosci architektonicznej we
wspotpracy ze spotdzielnig socjalng FADO, w ktorej sktad wchodzg eksperci i ekspertki ds.
dostepnosci oraz samorzecznicy. W 2025 Centrum Dialogu realizuje kilka projektéw
majgcych na celu poprawe dostepnosci architektonicznej, komunikacyjno-informacyjnej oraz
cyfrowej. Uzyskalismy grant z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego na dwuletni
projekt "Dostepnos¢ w Dialogu - nowa jakos¢" w ramach programu Infrastruktura Doméw
Kultury, ktérego operatorem jest Narodowe Centrum Kultury. W ramach tego projektu zostaty
przeprowadzone warsztaty z samorzecznikami, osobami z niepetnosprawnoscig ruchu,
stuchu, wzroku, w spektrum autyzmu i w wieku senioralnym, ktérych celem jest poprawa
dostepnosci i komunikacji w budynku Centrum Dialogu oraz w otaczajgcym go Parku
Ocalatych. Obecnie jestesmy na etapie podsumowan tych warsztatéw i pracujemy nad
nowym systemem nawigacji przestrzennej. Przy okazji dostalismy wiele informaciji od
samorzecznikow na temat innych aspektéw dostepnosci, ktére chcielibysmy zrealizowac w
ramach Projektowania Uniwersalnego Kultury. Zamierzamy tez starac sie o srodki z innych

programow grantowych, ktére umozliwig nam realizacje wszystkich postulatow.

W miedzyczasie nasi pracownicy i pracowniczki byli/byty rowniez zaangazowani/e we
wspdtorganizacje Festiwalu Fundacji Dom w Lodzi “Petnia Zycia” organizowany z myslg o
porzuconych dzieciach chorych i z niepetnosprawnosciami. Przy okazji innych wydarzen w
Centrum Dialogu poszczegdlni koordynatorzy projektow konsultowali wydarzenia z Polskim
Zwigzkiem Gtuchych Oddziat w £odzi. UzgodniliSmy z jego cztonkiniami, ktére spektakle,
spotkania czy inne wydarzenia artystyczne interesujg osoby g/Gtuche i w zwigzku z tym
wymagajg ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy. Przy okazji zespdt wzigt udziat w szkoleniu z
podstaw komunikacji z osobg Gtuchg, a jedna z pracowniczek ukonczyta w 2025 roku kurs
A1 Polskiego Jezyka Migowego, tak aby mdc sie lepiej poznac¢ potrzeby srodowiska osob
g/Gtluchych.
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W latach 2023-2024 zatrudnialismy tez w Centrum Dialogu samorzeczniczke poruszajaca sie
na wozku, ktéra przeprowadzata warsztaty dla dzieci na wystawie Elementarz Empatii oraz

konsultacje dostepnosci architektonicznej budynku.

W biezgcym roku jedna z pracownic bierze udziat w szkoleniu Narodowego Centrum Kultury
,Laboratorium Dostepnosci” (zadanie 3.2), w ramach ktérego nie tylko odbywaijg sie
szkolenia z ekspertami, lecz takze spotkania z samorzecznikami oraz spotkania sieciujgce
umozliwiajace wymiane doswiadczen miedzy instytucjami kultury majgce na celu poprawe

dostepnosci.

Opis gtéwnych barier dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych
w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Opis nalezy sporzgdzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury — etapéw podrézy
odbiorcy lub obszaréw dostepnosci, w zaleznosci od sytuacji.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Omawiajgc bariery w zapewnianiu dostepnosci naszej instytucji w poszczegolnych
obszarach uwzglednilismy koncepcje podrdzy odbiorcy, w ramach ktérej analizie zostat
poddany caty tancuch zdarzen skfadajgcych sie na dostepnos¢ naszej instytucji. Takie
podejscie pozwolito nam w sposéb uporzadkowany przyjrzec¢ sie dziatalnosci Centrum
Dialogu i zidentyfikowac¢ braki czy bariery, ktére mogg skutkowaé niedostepnoscig naszej
oferty. Rozpoznawanie barier prowadzilismy we wspétpracy z osobami ze szczegolnymi

potrzebami we wszystkich obszarach: wzroku, stuchu, ruchu, czucia i rozumienia.

1. Dostepnos$¢ informacji o wydarzeniach kulturalnych i mozliwosciach korzystania z

nich/bariery:

e Strona internetowa instytucji www.centrumdialogu.com nie jest w petni zgodna z
wymogami WCAG 2.2. (m.in. brak opiséw alternatywnych, nieczytelne menu, zbyt
maty kontrast, brak czytelnej struktury tekstow, trudny jezyk, brak informacji o ew.

barierach na wydarzeniach, zta tres¢ linkow).

e Strona zarzadzana przez IK www.lodzwielukultur.pl nie jest w petni zgodna z

wymogami WCAG 2.2. (zbyt mate fonty w obszarze menu i buttony oraz obszary

miedzy elementami klikalnymi).
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¢ Media spotecznosciowe (Facebook, Instagram) zarzgdzane przez IK nie sg dostepne
(m.in. trudny jezyk, brak opiséw alternatywnych, brak napiséw do wszystkich

materiatéw video).
o Newslettery, komunikaty i informacje prasowe nie sg pisane prostym jezykiem.

o Plakaty i ulotki informujgce o wydarzeniach nie zawsze majg odpowiednie kontrasty

kolorystyczne, wielkos¢ liter i informacje o dostepnosci.
2. Droga do instytuciji kultury / bariery:

e brak informacji o transporcie publicznym / przystankach w okolicy IK na stronie

internetowej www.centrumdialogu.com oraz na kanatach Social Media
e Dbrak systemu nawigacyjnego typu ToTuPoint
e ciezko otwierajgce sie gtdbwne drzwi wejsciowe
e brak wyraznego oznakowania stanowiska recepcji
e brak mozliwosci komunikacji w Polskim Jezyku Migowym w recepcji IK
3. Korzystanie z oferty kulturalnej / bariery:
e brak podjazdu dla wozkéw na scene w sali audytoryjnej
e Dbrak petli indukcyjnej w audytorium, sali wyktadowej oraz recepc;ji

e brak mozliwosci swobodnego poruszania sie po instytuciji oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku (brak systemu nawigac;ji, brak widocznych oznaczen
pomieszczen, brak oznaczen szyb i przeszklen, brak oznaczen stopni na gtéwne;j

klatce schodowej, brak tyflomap lub tyflomakiet obu kondygnaciji).
e brak miejscal/pokoju wyciszenia
e brak komfortki (lezanki)
¢ malo wydarzen z ttumaczeniem na PJM
e bardzo mato wydarzen z audiodeskrypcija

e brak procedur oraz narzedzi (krzesetek) do ewakuacji oséb ze szczegdinymi

potrzebami

4. Ewaluacja wydarzen / bariery:
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e brak standardow i narzedzi do ewaluacji wérdéd osob ze szczegolnymi potrzebami
¢ malo wydarzeh poddawanych badaniu publicznosci
e brak stanowiska koordynatora dostepnosci

5. Powré6t do domu / bariery:

e brak informacji o transporcie publicznym / przystankach w okolicy IK na stronie

internetowej www.centrumdialogu.com oraz na kanatach Social Media.
e brak wyznaczonego miejsca do oczekiwania na transport specjalistyczny

e brak informacji o mozliwosci wsparcia personelu (na przyktad w odprowadzeniu do

drzwi, zamodwieniu taksowki)
e stabe oswietlenie po zmroku Parku Ocalatych otaczajgcego IK
e brak dostepnego dla wszystkich systemu oznaczen drog i wyjscia
e brak oznaczen szyb i przeszklen oraz stopni na gtéwnej klatce schodowe;j

e Dbrak systemu nawigacyjnego typu ToTuPoint

Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb
z niepetnosprawnosciami i osob starszych

Prosze opisac kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,
ktore ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,Projektowanie Uniwersalne

Kultury” oraz w trakcie przedsiewziecia szkoleniowego. Limit stéw: maksymalnie 500.

Przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,Projektowanie Uniwersalne Kultury”, Centrum

Dialogu im. Marka Edelmana w todzi dostrzegato potrzebe:
e usystematyzowania wiedzy o dostepnosci,
o zwiekszenia kompetencji kadry w zakresie obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
¢ dostosowania oferty edukacyjnej i wystawienniczej do réznych grup odbiorcow,
e rozwoju dostepnosci cyfrowej i komunikacyjno-informacyjne;.

W trakcie przedsiewziecia szkoleniowego ujawnity sie rowniez bardziej szczegotowe

potrzeby, takie jak: brak rozwigzan w instytucji dla oséb z niepetnosprawnoscig sensoryczng
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i intelektualng, koniecznos¢ stworzenia standardéw komunikacji dostepnej oraz rozwiniecia

systemu zarzgdzania dostepnoscig jako procesem, a nie pojedynczego dziatania. Zatem

opracowalismy zbidr potrzeb instytucji wraz z przyporzadkowaniem ich do obszaréw

dostepnosci zgodnie z wytycznymi Modelu Dostepnej Kultury.

1. Dostepnos$¢ organizacyjna / potrzeby:

powotanie koordynatora dostepnosci (state zarzadzanie dostepnoscig jako procesem,

a nie jednorazowym dziataniem),

opracowanie standardéw dokumentow wewnetrznych i zewnetrznych (jezyk prosty,

formaty dostepne, spéjnos¢ komunikacyjna).

2. Dostepnos¢ architektoniczna / potrzeby:

zamontowanie automatycznego otwierania drzwi,

zakup i montaz komfortki,

zamontowanie podjazdu dla wozkéw na scene w sali audytoryjnej instytuciji,
oznaczenia stopni (pierwszy/ostatni schodek) oraz szyb / przeszkleh,
zakup i montaz krzesetek do ewakuaciji,

wyznaczenie w instytucji miejsca do wyciszenia sie (pokdj wyciszen),
opracowanie tyflomakiet dotykowych budynku (bryty i kondygnacje 1i 2),

opracowanie i wdrozenie graficznych widocznych oznaczen wejscia do/wyjscia z
budynku oraz poszczegdlnych stref i pomieszczen (przede wszystkim punktu

recepcji).

3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna / potrzeby:

opracowanie informacji o dziatalnosci instytucji w tekscie ETR (Easy To Read) dla

0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze rozumienia,

opracowanie przedprzewodnika — informacji na temat wizyty w IK w prostym jezyku

dla osob ze szczegolnymi potrzebami w obszarze czucia i rozumienia,
zakup i montaz petli indukcyjnych w audytorium, w sali wykfadowej, w recepciji,

zapewnienie ustugi wideottumacza Polskiego Jezyka Migowego w recepcji instytuciji,
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zakup i montaz zintegrowanego systemu nawigacyjnego ToTuPoint.

4. Dostepnosé cyfrowa / potrzeby:

przeprowadzenie prac programistycznych na stronie www.centrumdialogu.com w celu

zwiekszenia dostepnosci cyfrowej zgodnie z WCAG 2.2,

przeprowadzenie prac programistycznych na stronie www.lodzwielukultur.pl, w celu

zwiekszenia dostepnosci cyfrowej zgodnie z WCAG 2.2,

redesign strony www.centrumdialogu.com zgodnie z zadami UX i WCAG 2.2,

poprawa dostepnosci kanatéw social media: teksty alternatywne, napisy/napisy

rozszerzone, prosty jezyk.

5. Dostepnos¢ programowa i edukacyjna / potrzeby:

dostosowanie tras zwiedzania do potrzeb sensorycznych: np. oznaczenia, sciezki

ciche, trasy alternatywne,

programowanie wiekszej liczby wydarzen dostepnych dla oséb ze szczegolnymi

potrzebami w obszarze wzroku i stuchu (z audiodeskrypcja, z ttumaczeniem na PJM),
tworzenie wydarzen partycypacyjnych z osobami ze szczegdlinymi potrzebami,

szkolenia pracownikow.

Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury dla os6b z niepetnosprawnosciami

Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak dostepnosci,

a 10 petng dostepnosé.

Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury

0

1 2 3 4 5 6 10

I~
(o]
©

Uzasadnienie: Ogolng dostepnosc instytucji Centrum Dialogu oceniamy na 7/10 ze wzgledu

na:

duzg wrazliwos¢ i swiadomosc¢ zespotu,

rozpoczecie pracy z samorzecznikami,

podejmowanie dziatah majgcych na celu zwiekszenie dostepnosci,
zwiekszanie srodkow finansowych na udostepnianie wydarzen osobom ze

szczegoblnymi potrzebami w obszarze stuchu i wzroku,
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e budynek, ktéry po zlikwidowaniu kilku wymienionych wyzej barier, bedzie w petni
dostepny dla 0séb ze szczegdinymi potrzebami.

str. 10



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ e *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska *a

Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla osob
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych perspektywie krotkoterminowej,
to jest do konca 2026 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

Cele Centrum Dialogu im. Marka Edelmana w todzi w zakresie poprawy dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjno-informacyjnej dla oséb z niepetnosprawnosciami,
0s6b starszych i oséb z innymi szczegblnymi potrzebami w obszarach ruchu, stuchu, wzroku,

czucia i rozumienia jako rezultaty:

1. Wprowadzenie stanowiska koordynatora dostepnosci w strukturze organizacyjnej IK.
Oznaczone, widoczne stanowisko recepcji.
Zapewnienie ustugi wideottumacza Polskiego Jezyka Migowego w recepcji instytuciji.
Oznaczone pierwsze i ostatnie stopnie schodoéw w ciggu komunikacyjnym.
Oznaczone przeszklenia szyb i przeszklen w budynku IK.

Umieszczony na stronie internetowej instytucji jej opis w tekscie ETR.

N o g bk~ 0w DD

Umieszczony na stronie internetowej oraz na miejscu w recepcji w formie drukowanej
“przedprzewodnik” po IK.

®

Budynek IK wyposazony w petle indukcyjna.

9. Gtéwne drzwi wejsciowe do budynku IK wyposazone w system automatycznego
otwierania.

10. Toaleta dla OzN wyposazona w komfortke.

11. Budynek IK i jego bezposrednie otoczenie wyposazone w system nawigowania
ToTuPoint.

12. Zapewnione tyflomakiety bryty budynku i dwoéch kondygnacii w IK.
13. Scena w audytorium IK wyposazona w podjazd dla wozkow.

14. Strona internetowa IK www.centrumdialogu.com dostepna cyfrowo zgodnie z
wytycznymi WCAG 2.2.

15. Strona internetowa zarzgdzana przez IK www.lodzwielukultur dostepna cyfrowo
zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2.

16. Budynek IK wyposazony w krzesetka do ewakuacji.
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17. Stanowisko recepcji wyposazone w monitor do wyswietlania informaciji z
ttumaczeniem na PJM.

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb
z niepelnosprawnosciami i os6b starszych w perspektywie diugookresowej,
to jest do konca 2030 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

Cele IK Centrum Dialogu w zakresie poprawy dostepnosci architektonicznej, cyfrowe;j i
komunikacyjno-informacyjnej dla oséb z niepetnosprawnosciami, osob starszych i oséb z
innymi szczegdlnymi potrzebami w obszarach ruchu, stuchu, wzroku, czucia i rozumienia

jako rezultaty:

1. Wyznaczenie i zaprojektowanie pokoju wyciszen w IK z mys$lg o osobach ze

szczegolnymi potrzebami, przede wszystkim w obszarze czucia.

2. Informacje zamieszczane na stronach internetowych IK oraz w przestrzeni IK pisane

prostym jezykiem lub w ETR w celu zwigkszania dostepnosci w obszarze rozumienia
3. Kanaly Social Media IK dostepne cyfrowo.
4. Trasy zwiedzania, sciezki edukacyjne dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

5. Dostepnosé cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna dokumentéw wewnetrznych i

zewnetrznych wysytanych poza IK.

6. Standardy ewaluacji wydarzen przez uczestnikow dostepne dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami i osob starszych.
7. Wydarzenia organizowane w IK dostepne w réznych obszarach (stuchu, wzroku).
Planowany sposob pomiaru osiggniecia celu krétkoterminowego.

Nalezy poda¢ nazwe i definicje wskaznika, jego warto$¢ oraz sposéb pomiaru.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Wskaznik binarny (0/1), gdzie osiggniecie celu = 1, brak = 0, sposéb pomiaru uzalezniony
od danego celu (weryfikacja fizyczna, dokumentacja fotograficzna, protokdt odbioru,

podpisana umowa).
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o o o Wartosc¢ Sposéb
Nazwa wskaznika Definicja wskaznika )
docelowa pomiaru
0 — brak koordynatora Podpisana
1-— ik IK /aneks,
Stanowisko koordynatora pracown . z . umowa arlwe .S
dostepnosci w 1K zakresem obowigzkow 1 uwzglednienie w
P koordynatora strukturze
dostepnosci organizacyjnej IK
0 — brak oznaczenie Weryfikacja
Oznaczone, widoczne recepcji 1 fizyczna,
stanowisko recepcji 1 — oznaczenie dokumentacja
stanowiska recepcji fotograficzna
0 — brak ustugi
ideott Podpi
Ustuga wideottumacza PJM w wideotiumacza odpisana
recencii IK 1 — Ustuga 1 umowa
Pd wideottumacza dostepna abonamentowa
na stanowisku recepciji
Oznaczone pierwsze i ostatnie | 0 — brak oznaczen stopni Weryfikacja
stopnie schodéw w ciggu 1 — oznaczenia stopni w 1 fizyczna,
komunikacyjnym na gtéwnej ciggu komunikacyjnym dokumentacja
klatce schodowej na gtéwnej klatce fotograficzna

Ustuga oznaczenia szyb i

0 — brak oznaczen
1 — wykonana ustuga

Protokot odbioru,

1 dokumentacja
przeszklen w budynku IK oznaczenia szyb i ! ) )
) fotograficzna
przeszklen
Opis instytucji w tekscie ETR 0 — brak opisu IKw ETR
. . . Audyt
zamieszczony na stronie 1—opis IKw ETR na 1
. . . wewnetrzny
internetowej IK stronie www
Zamieszczony na stronie 0 — brak
internetowej oraz na miejscu przedprzewodnika Audvt
w recepcji w formie 1 — przedprzewodnik na | 1 y
wewnetrzny

drukowanej “przedprzewodnik”
po IK

stronie www oraz
drukowany w IK

Budynek IK wyposazony w
petle indukcyjna

0 — brak petli indukcyjnej
1 — petla indukcyjna w
budynku IK

Protokot odbioru

Ustuga montazu sitownika
automatycznego otwierania

0 — brak funkc;ji
automatycznego
otwierania drzwi

Protokot odbioru
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gtéwnych drzwi wejsciowych
do budynku IK

1 — wykonana ustuga
montazu silnika
automatycznego
otwierania drzwi

Ustuga montazu komfortki w
toalecie dla OzN

0 — brak komfortki w
toalecie dla OzN

1 — wykonana ustuga
montazu komfotki

Protokot odbioru

Budynek IK i jego
bezposrednie otoczenie
wyposazone w system
nawigowania ToTuPoint

0 — brak systemu
nawigacji ToTuPoint
1 —system ToTuPointw | 1
budynku IK i jego
otoczeniu

Protokot odbioru

Ustuga produkcji tyflomakiet:
bryty i dwoch kondygnacji w
budynku IK

0 — brak tyflomakiet
1 —tyflomakiety bryty i2 | 1
kondygnacji w IK

Protokot odbioru

Scena w audytorium IK 0 — brak podjazdu na WeryflkaCJa
) . scene fizyczna,
wyposazona w podjazd dla ) 1 .
gy 1 — scena wyposazona w dokumentacja
woOzkow . " .
podjazd dla wézkow fotograficzna
Strona internetowa IK 0 — strona niezgodna z
www.centrumdialogu.com wytycznymi WCAG 2.2. 1 Audyt
dostepna cyfrowo zgodna z 1 — strona zgodne z wewnetrzny
wytycznymi WCAG 2.2. WCAG 2.2.
Strona internetowa .
Larzadzana orzez IK 0 — strona niezgodna z
a , P wytycznymi WCAG 2.2. Audyt
www.lodzwielukultur dostepna 1
1 — strona zgodne z wewnetrzny

cyfrowo zgodnie z wytycznymi
WCAG 2.2.

WCAG 2.2.

Ustuga zakupu i montazu 2
krzeset do ewakuacji w dwoch
ciggach komunikacyjnych

0 — brak krzesetek do
ewakuacji

1 — wykonana ustuga 1
zakupu i montazu
krzesetek do ewakuacji

Protokot odbioru

Stanowisko recepciji
wyposazone w monitor do
wyswietlania informacji i video
z ttumaczeniem na PJM

0 — brak monitora na
recepcji

1 — Stanowisko recepc;ji
wyposazone w monitor 1
do wyswietlania
informacji z
ttumaczeniem na PJM

Weryfikacja
fizyczna,
dokumentacja
fotograficzna
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Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie krotkoterminowej, to jest do

konca 2026 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla osob

Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie

tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Musi by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne

z Modelem dostepnej kultury — wskazywaé na obszar dostepnosci, etap podrézy odbiorcy

oraz krok, ktorego/ktérych bedg dotyczy¢. Katalog dziatan musi by¢ sporzgdzony w taki

sposob, by wiadomo byto, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w |l etapie

projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie.

Limit stéw: maksymalnie 500.

_ _ Kro Zaleznos _
Planowe dziatania Cel | Obszar Etap K ¢ od Termin
grantu
- zmiana w strukturze
IK
- rekrutacja 14
- zatrudnienie 1 wszystkie | wszystkie 5: 6, NIE 31.03.26
koordynatora
- poinformowanie
zespotu
Pozyskanie
wiadomosci o
- projekt oznaczen wydarzeniu,
recepcji rozumieni | Zakup
- wycena 2 e, ruch biletow, 4 NIE 30.11.26
- realizacja Poruszanie
sie w
przestrzeni IK
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- wycena ustugi

Pozyskanie
wiadomosci o

darzeniu,
videottumacza PJM na Wydarzenid
stanowisku recepcji Z.akupu
- zabezpieczenie stuch biletow,
$rodkéw w planie rozumieni | Droga na 5,7 | NIE 31.03.26
finansowym e wydarzenie i
- przeszkolenie Poruszanie
pracownikéw .
siew
przestrzeni
- wycena
oznaczen stopni na
gtéwnej klatce Drogana
schodowej wydarzenie i
- zabezpieczenie wzrok, Z powrotem, 5 NIE 31.03.26
. . . ruch Poruszanie
Srodkéw w planie
) sie w
finansowym
. przestrzeni
- zakup, montaz
- projekt oznaczenh szyb
i przeszklen w budynku
IK Droga na
- wycena oznaczen wydarzenie i
- zabezpieczenie z powrotem,
s . warok, POWIRET 15 | NIE 31.03.26
srodkéw w planie ruch Poruszanie
finansowym siew
- Zlecenie ustugi przestrzeni
- odbiodr
- opracowanie tekstu w Pozyskanie
ETR ieni | wiadomosci o
| rozumien! “ 7 27 |NE 30.06.26
- konsultacja z e wydarzeniu,
samorzecznikami Droga na

str. 16



Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejska

- opublikowanie na wydarzenie i
stronie IK z powrotem
_ Pozyskanie
- projekt _ wiadomosci,
przedprzewodnika Droga na
- testowanie z udziatem o
wydarzenie i
samorzecznikow rozumieni
. . 7 | zpowrotem, |27 [NIE 30.06.26
- umieszczenie na e, czucie ,
Poruszanie
stronie internetowe;j .
sie w
oraz w wersji .
przestrzeni
drukowanej w IK
- konsultacje z
samorzecznikami
- postepowanie o .
przetargowe stuch, Doswiadczeni
- montaz petli 8 | rozumieni |€Wwydarzenia (56 |TAK 30.09.26
indukcyjnej e
- odbior
- szkolenie
pracownikéw
- postepowanie
przetargowe Droga na
- montaz sitownika 9 ruch,k wydarzeniei |56 |TAK 30.09.26
WZro
drzwi wejsciowych Z powrotem
- odbior techniczny
- postepowanie i
Poruszanie
przetargowe .
i . 10 | ruch sig w 5 TAK 30.11.26
- montaz komfortki _
y . przestrzeni
- odbior techniczny
- konsultacje dot. Droga na
systemu nawigacji wydarzenie i
ysieme nawigad 19 | Werok d 25 | TAK 30.11.26
ToTuPoint w ruch Z powrotem,
przestrzeni i otoczeniu Poruszanie
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IK z osobami sie w
niewidomymi przestrzeni
- przetarg
- montaz
- odbior
- testowanie
- konsultacje z osobami D
roga na
niewidomymi g o
. wydarzenie i
- postepowanie ) 2 powrotem
przetargowe 12 | W&o 7|25 |TAK 30.09.26
T ruch Poruszanie
- zamowienie )
_ siew
tyflomakiet ,
y przestrzeni
- odbidr
- postepowanie Poruszanie
przetargowe sie w
- zakup podjazdu dla 13 | ruch przestrzeni, 5 TAK 30.06.26
woézkow Doswiadczeni
- odbiér techniczny e wydarzenia
Pozyskanie
wiadomosci,
- audyt strony Zakup
www.centrumdialogu.c biletow
om wzrok, T
- stuch, Utrzymanie
- przetarg 14 rozumieni | kontaktu z 5 TAK 30.11.26
- prace e publicznoscig
programistyczne
o po
- walidacja wvd .
ydarzeniu
Pozyskanie
- audyt strony iad o
www.lodzwielukultur.pl Wiacomoser o
-t ' wzrok, wydarzeniu,
- przetar:
preearg 15 | SN Zzakup 5 |NIE 30.06.26
- prace rozumieni biletéw
programistyczne e Ut o
rzymanie
- walidacja kontzktu z
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publicznoscig
po

- postepowanie

tlumaczeniem na PJM

przetargowe
- zakup, montaz
krzeselek Poruszanie
ewakuacyjnych 16 | ruch Sieg w 5 TAK 30.06.26
- szkolenie przestrzeni
pracownikéw z obstugi
- postepowanie
przetargowe
- zakup i wzrok,stuc | Pozyskanie

; h, wiadomosci o
montaz ekranu 17 i | wvdarzon 5 TAK 30.09.26
- publikacja informacji z ozumie ydarzeniu,

e Zakup biletéw

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie dtugoterminowej,

to jest do konnca 2030 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla osob

Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie

tworzenia oferty instytucji kultury dla 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Musi

by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne

z Modelem dostepnej kultury — wskazywaé na obszar dostepnosci, etap podrézy odbiorcy

oraz krok, ktorego/ktérych bedg dotyczy¢. Katalog dziatan musi by¢ sporzgdzony w taki

sposob, by wiadomo byto, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w |l etapie

projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie. Limit stow: maksymalnie 500.

Planowe dziatania:
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e projekt pokoju wyciszen z wyceng poszczegdlnych elementow
o testowanie prototypu

e pozyskanie srodkéw

e postepowanie przetargowe

e realizacja

e testowanie z osobami ze szczegolnymi potrzebami

e ew. poprawa projektu

Cel: 1

Obszar: czucie

Etap: Poruszanie sie w przestrzeni IK, Doswiadczenie wydarzenia

Krok: 2, 5

Zaleznosc¢ od grantu: NIE

Termin: 31 grudnia 2029

Planowe dziatania:

e szkolenie pracownikow z pisania w prostym jezyku i ETR
e opracowywanie informacji o wydarzeniach w jezyku prostym

e testowanie z osobami ze szczegolnymi potrzebami

Cel: 2

Obszar: rozumienie

Etap: Pozyskanie wiadomosci o wydarzeniu, Doswiadczenie wydarzenia

Krok: 6, 7

Zaleznosc¢ od grantu: NIE

Termin: 31 grudnia 2027
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Planowe dziatania:

Cel: 3

szkolenie z dostepnosci cyfrowej oséb odpowiedzialnych za kanaty Social Media IK
dodawanie tekstéw alternatywnych do publikowanych zdje¢ i grafik, dodawanie

napisow rozszerzonych lun audiodeskrypcji do materiatéw video

Obszar: widzenie, styszenie, rozumienie

Etap: Pozyskanie wiadomosci o wydarzeniu

Krok: 7

Zaleznosc¢ od grantu: NIE

Termin: 31 grudnia 2027

Planowe dziatania:

Cel: 4

Konsultacje z samorzecznikami dot. poruszania sie po IK i w jej otoczeniu

Projekt sciezek edukacyjnych i tras zwiedzania w oparciu o system ToTuPoint i nowe
oznakowanie przestrzeni IK

Opracowanie

Wdrozenie

Promocja

Obszar: widzenie, ruch, rozumienie

Etap: Poruszanie sie w przestrzeni IK, Doswiadczenie wydarzenia

Krok: 6
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Zaleznosc¢ od grantu: TAK

Termin: 31 grudnia 2028

Planowe dziatania:

e Szkolenia pracownikéw z opracowywania dokumentow
e Szkolenia pracownikéw z prostego jezyka

e Testowanie z osobami o szczegdlnych potrzebach
Cel: 5
Obszar: widzenie, rozumienie

Etap: Pozyskanie wiadomosci o wydarzeniu, Utrzymanie kontaktu z publicznoscig

po wydarzeniu
Krok: 2, 6, 8
Zaleznosc¢ od grantu: NIE

Termin: 31 grudnia 2027

Planowe dziatania:

o Konsultacje z samorzecznikami
e Opracowanie sposobdéw ewaluacji wydarzen z uwzglednieniem réznych potrzeb

e Szkolenie pracownikéw z badania publicznosci
Cel: 6
Obszar: czucie, rozumienie
Etap: Utrzymanie kontaktu z publicznoscig po wydarzeniu

Krok: 8
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Zaleznosc¢ od grantu: TAK (w przypadku uzyskania grantu mamy nadzieje na wiekszg liczbe

odbiorcow ze szczegdlnymi potrzebami)

Termin: 31 grudnia 2028

Planowe dziatania:

e Badania potrzeb publicznosci ze szczegoIinymi potrzebami
o Projektowanie wydarzen kulturalnych we wspotpracy z osobami ze szczegolnymi
potrzebami z zagwarantowaniem dostepno$ci w réznych obszarach

o Promocja wydarzeh roznymi dostepnymi kanatami
Cel: 7
Obszar: czucie, rozumienie

Etap: Pozyskanie wiadomosci o wydarzeniu , Doswiadczenie wydarzenia, Utrzymanie

kontaktu z publicznoscig po wydarzeniu
Krok: 2,4,6,7,8

Zaleznosc¢ od grantu: TAK (uzyskanie grantu umozliwi wprowadzenie narzedzi niezbednych

do obstugi ze szczegdlnymi potrzebami))

Termin: 31 grudnia 2028

Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celéw krotkoterminowego i dlugoterminowego

bedzie miato ewentualne uzyskanie grantu. Limit stéw: maksymalnie 500.

Etap autodiagnozy i analiza modelu dostepnosci uzmystowity nam, co mozemy praktycznie
bez naktadow finansowych zrobi¢ dla zwiekszenia dostepnosci w obszarze rozumienia, np.
uzywajgc w komunikatach prostego jezyka, informujac o obecnych barierach, nawigzujgc
kontakty z samorzecznikami. Jednak uzyskanie grantu jest kluczowe dla realizac;ji
kluczowych celéw krétkoterminowych, gdyz zniwelowanie istniejgcych barier
architektonicznych i komunikacyjno-informacyjnych (zwtaszcza automatyka drzwi
wejsciowych, zakup i montaz komfortki (specjalistycznej lezanki), wdrozenie systemu
nawigacji ToTuPoint, tyflomakiety czy montaz petli indukcyjnej) oraz cyfrowych
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wymaga olbrzymich naktadow finansowych, ktérych nie przewiduje dotacja podmiotowa i na
ktére instytucja musi pozyskiwa¢ samodzielnie srodki zewnetrzne (przede wszystkim dotacje
ministerialne), a co moze, biorgc pod uwage dotychczasowe doswiadczenia, zajgé wiele lat.
Na 2026 rok mamy juz pozyskany grant na zwiekszenie dostepnosci komunikacyjno-
informacyjnej: oznaczenia i system nawigacji po budynku Centrum Dialogu. Jednak ze biorgc
pod uwage rozmiar naszego budynku oraz otaczajgca przestrzen Parku Ocalatych, ktéry ze
wzgledu na swdj charakter i tematyke stanowi nieodigczng czes$é¢ naszej instytucji, jest on
zbyt maty na pokrycie potrzeb oraz wymogow wynikajgcych z ustawy z 2019 roku o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegodlnymi potrzebami, standardéw i dobrych

praktyk.

Z kolei realizacja celéw krotkoterminowych pozwoli na zabezpieczenie w budzecie IK
Srodkéw na szkolenia pracownikéw, state podnoszenie ich kompetenciji, a przede wszystkim
umozliwi organizacje wiekszej liczby wydarzen kulturalnych dostepnych w réznych
obszarach. Srodki przeznaczane w tym momencie na wypozyczanie narzedzi, takich jak
petla indukcyjna czy podjazd dla wézkéw bedg mogty by¢ przekazywane na ustugi

zwiekszajgce dostepnosé, np. ttumaczenia na PJM czy audiodeskrypcje spotkan i spektakli.

Naszym gtéwnym celem jest uniwersalne projektowanie wydarzen w scistej wspotpracy z
osobami ze szczegdlnymi potrzebami, a nie jedynie udostepnianie kilku wybranych pozycji z
oferty instytucji. Punktem wyjscia do realizacji tego celu jest Swiadomy, wrazliwy zespot,

ktéry juz mamy oraz dostepna infrastruktura, o ktérg sie wtasnie staramy.

Elektronicznie

Kami la podpisany przez
Kamila Anna
Anna
. Majchrzycka-
Maj ch rZyc ka Szymanska
z Data: 2025.10.02
-Szymanska 17:18:49 +02'00'
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