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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasoboéw instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwtaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscia. Jest kluczowy w ramach
programu ,,Projektowanie uniwersalppne kultury — dostepnos$é w instytucjach kultury",
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnozg powinna zosta¢ zainicjowana przez zesp6t skierowany

do realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek
wypetnienia tego dokumentu ma byé wspierany przez trenera-tutora podczas sesji
tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespét
projektowy, warto zaprosi¢ do autodiagnozy innych pracownikéw i pracownice instytuc;ji.
Dobrym rozwigzaniem jest zaproszenie do niej osob, ktdre na co dzien nie pracuja

z publicznoscia (dbajg o czystosé, sg pracownikami administracyjnymi, kadrowymi

czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza —w czesci refleksji powinny wzigc
udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktorzy
bezposrednio pracujag z publicznoscig o szczegélnych potrzebach, sg w stanie przywotac

kluczowe zagadnienia czy przywota¢ opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie sie instytucji. Nie jest mozliwe szybkie
i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do
namystu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne narzedzia

badawcze, na przyktad obserwacje zachowan publicznosci z niepetnosprawnosciami
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i 0s6b starszych podczas wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych: publikacja
Narodowego Centrum Kultury pt. ,,Narzedziownik. Diagnoza w kulturze”; link).
Pomocne moze by¢ tez dotgczenie do autodiagnozy efektédw ewaluaciji projektéw
czy dziatan dostepnych oraz wsparcie catego procesu lektura, na przyktad, raportu

o stanie zapewnienia dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnoza musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.
2. W jaki sposob ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.

Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.

Mail do zespotu.

Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.

Nie zostata ogtoszona.

f) Nie wiem.

3. Czy w instytucji jest osoba petniaca funkcje koordynatora/koordynatorki do
spraw dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki
do spraw dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:
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4. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki spos6b? Koordynator dostepnosci zostat
powotany do organizacji konkretnego wydarzenia organizowanego przez Centrum
Dialogu im. Marka Edelmana w todzi - Festiwalu £6dz Wielu Kultur (edycja 2024,
2025).

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa
opublikowane, np. na stronie internetowej instytuc;ji?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): Na stronie www.lodzwielukultur.pl sg dane

kontaktowe koordynatorki ds. dostepnosci Festiwalu.

6. Czy w instytucji jest zespot do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: W zwigzku z aplikacja o grant z programu MKIDN infrastruktura
domow kultury zostat powotany nieformalny zespét ds. dostepnosci, w ktérego sktad

wchodzi pracownice dziatu organizacyjno-administracyjnego oraz merytorycznego.

7. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu
do spraw dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
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c) Nie dotyczy.
Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposdb? Na zebraniu zespotu.

8. Czy sktad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie
internetowej instytucji?
a) Tak.
d) Nie.

b) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

9. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja
dostepnosci w instytucji?
Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne*.

Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.
Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji*.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

O 000o0ao0oad

Organizuje warsztaty o potrzebach osdéb z niepetnosprawnosciamii oséb

starszych*.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji*.

Czasami wspétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.
Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie minimdéw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci*

O 0O 00 0 O

Nie wiem.
* dotyczy koordynatora ds. dostepnosci Festiwalu £L6dz Wielu Kultur.
10. W jakie prace jest angazowany zespot do spraw dostepnosci w instytucji?

[0 Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
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Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnos$ciami i oséb starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach osdb z niepetnosprawnosciami

i 0s6b starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

Czasami wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.
Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

Nie wiem.

11. Czy w instytuciji byty prowadzone warsztaty o potrzebach oséb

z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie wiemy.

12. Kto brat udziat w takich szkoleniach?

a)

Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszo$é pracownikdw.

c)

Nieliczni pracownicy.

d) Nie wiem.

13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?

a) Tak, wszyscy.

b

2]

d

Tak, czesc.

1e.

pd

Nie wiem.
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14. Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspoétpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesé.
c) Nie.
d) Nie wiem.
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13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsrod oséb
w zespole i —opcjonalnie - przypisa¢ osoby posiadajace te kompetencje

(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,,w ogdle nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY ZZESPOtLU
Zarzadzanie X Kamila Majchrzycka-
dostepnoscia Szymanska, Monika Ptasinska,
(koordynacja Karolina Krauze-Strzelec

dostepnosci)

Obstuga osob z X Michat Adamiak, Natalia
niepetnosprawnoscia Kukulska, Adam Sulima
lub 0séb starszych

OBSZAR: WZROK

Obstuga osob z X Karolina Krauze-Strzelec
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych

OBSZAR StUCH

Obstuga osdéb z X Ewa Hendzlik, Robert Lisiecki
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych

OBSZAR: RUCH
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KOMPETENCIJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

Obstuga osob z X Michat Adamiak, Karolina

niepetnosprawnoscia Krauze-Strzelec, Elzbieta

lub 0séb starszych Adamska

OBSZAR: ROZUMIENIE

Obstuga osdéb z X Karolina Krauze-Strzelec,

niepetnosprawnoscia Michat Adamiak, Aleksandra

lub oséb starszych Zbieranowska, Aleksandra

OBSZAR: CZUCIE Kwiatkowska, Julia
Mroéwczynska-Patgan,
Aleksandra Shaya

Szeroko rozumiany X Natalia Kukulska, Elzbieta

savoir vivre Adamska, Karolina Krauze-

(inicjowanie kontaktu) Strzelec, Aleksandra

z osobamio Zbieranowska, Aleksandra

szczegoblnych Shaya

potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

Opracowanie X Kamila Majchrzycka-

materiatow Szymanska, Karolina Krauze-

dostepnosciowych: Strzelec, Michat Adamiak,

OBSZAR: SLtUCH Aleksandra Shaya

(np. napisy

rozszerzone, zlecanie

ttumaczen PIM).
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KOMPETENCIJA

OSOBY Z ZESPOLU

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR: WZROK (np.
materiaty dotykowe,

audiodeskrypcja).

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR: ROZUMIENIE
(np. karty w tekscie
tatwym, pomoce

sensoryczne).

Jezyk migowy

Karolina Krauze-Strzelec

Jezyk prosty
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KOMPETENCIJA

OSOBY Z ZESPOLU

Komunikacja

i promocja
dostepnosci (w tym
dostepne media

spotecznosciowe)

Aleksandra Zbieranowska,
Aleksandra Kwiatkowska,

Karolina Krauze-Strzelec

Obstuga sprzetu X
i narzedzi dostepu (np.

petli indukcyjnych)

Ewakuacja i X

bezpieczenstwo OzN

Inne: jezyk inkluzywny

Kamila Majchrzycka-
Szymanska, Aleksandra
Zbieranowska, Karolina Krauze-

Strzelec

Inne:

Inne:
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypetniajac te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnoscidla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegdblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspoétpracy z osobami

Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Audyt przeprowadzony przez Spoétdzielnie Socjalng Fado w 2020 roku. W czerwcu 2025
roku zostato zorganizowane spotkanie z samoorzecznikami, sprawdzajgcymi
dostepnosc¢ pod katem osob ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze widzenia,

styszenia, poruszania sie, rozumienia i czucia.

2. Czyinstytucja ma procedure ewakuacji osob ze szczegélnymi potrzebami, jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowaliSsmy to we wspodtpracy z firmg zewnetrzna.

b) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z inspektorem BHP / straza pozarna.

2]

)

) Nie.
d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizaciji IBP, informacje o twdrcach itp.).

3. Gdzieijak opisywana jest dostepnos$é architektoniczna instytuc;ji?
Dostepnosc¢ architektoniczna jest opisana na stronie internetowej Centrum Dialogu

www.centrumdialogu.com w zaktadce deklaracja dostepnosci oraz na stronie Festiwalu

11
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tédz Wielu kultur www.lodzwielukultur.pl w zaktadce deklaracja dostepnosci oraz przy

kazdym wydarzeniu odbywajgcym sie poza siedzibg organizatora. Dodatkowo na
stronie Centrum Dialogu zostat zamieszczony film instruktazowy, prezentujacy
dostepnosci instytucji dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchows, prezentowany
przez naszg edukatorke i konsultantka ds. dostepnosci Festiwalu £6dz Wielu Kultur

poruszajgcag sie na wozku.

4. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage
architekture?

e ciezko otwierajgce sie drzwi wejsciowe

e brak podjazdu na scene
e brak komfortki

5. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

¢ toaleta dostosowana dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg

e szeroki i dostepny podjazd do drzwi wejsciowych (wejscie do budynku z poziomu

ziemi, bez schodoéw i progéw)

e winda osobowa

6. Jakijest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytucji?

Umozliwienie dostepu osobom niepetnosprawnym do kazdej czesci budynku, zapewnienie
samodzielnosci i mozliwosci skorzystania z petnej oferty instytucji oraz zagwarantowanie

bezpieczenstwa poprzez:

e zamontowanie w drzwiach wejsciowych sitownika otwierajgcego drzwi
e poprawienie systemu oznaczen graficznych stref i pomieszczen w budynku (przede
wszystkim punktu informacyjnego — recepcji oraz wind i toalet)

¢ modernizacja toalety dla oséb niepetnosprawnych — zamontowanie komfortki

12
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e oOznaczenia szyb, przeszklen

e oznaczenia schodow w ciggu komunikacyjnym na gtéwnej klatce schodowej

e zakup podjazdu na scene w sali audytoryjnej

e opracowanie procedury ewakuacji oséb ze szczegblnymi potrzebami i zakup 2
krzesetek ewakuacyjnych

o zamodwienie tyflomap lub tyflomakiet poszczegdlnych kondygnaciji i wybranych
pomieszczen

e wprowadzenie systemu znacznikéw nawigacyjnych w przestrzeni

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

TAK

13
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DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajac te czesc¢ prosze wzigc pod uwage minimalne wymogi dostepnoscidla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami

Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
Audyt przeprowadziliSmy samodzielnie przy uzyciu narzedzi walidacyjnych online.
2. Gdzieijak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytucji?

Dostepnos$¢ cyfrowa jest opisana na stronie internetowej Centrum Dialogu
www.centrumdialogu.com w zaktadce deklaracja dostepnosci oraz na stronie Festiwalu £.6dz

Wielu kultur www.lodzwielukultur.pl w zaktadce deklaracja dostepnosci.

3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuc;ji?
Uwaga: dostepne powinny by¢ réwniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane

wewnetrznie).

e brak petnej dostepnosci strony internetowej IK www.centrumdialogu.com, w tym: brak
tekstow alternatywnych dla obrazéw i ikon oraz napiséw / audiodeskrypcji do
materiatéw video, mate odstepy miedzy elementami klikalnymi, brak logiczne;j

struktury tekstow, utatwiajgcej czytanie przez czytniki ekranu.

e brak petnej dostepnosci mediow spotecznosciowych w tym: brak podpisow

alternatywnych zdje¢ (obszar widzenia), posty napisane skomplikowanym jezykiem

14
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(obszar rozumienia), zbyt wiele emotikon, niejasne wezwania do dziatania np.

sprawdz tutaj (obszar rozumienia).

brak petnej dostepnosci dokumentéw cyfrowych wewnetrznych i zewnetrznych:
trudny jezyk, brak jasnej struktury i odpowiedniego formatowania, nieprawidtowe

tresci linkow.

4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

wielos¢ kanatdw cyfrowych (strony internetowe, media spotecznosciowe, newslettery,

oferty, formularze)
strona IK www.centrumdialogu.pl z mozliwoscig zmiany kontrastu, wielkosci literatury

strona zarzgdzana przez IK www.lodzwielukultur.pl z mozliwo$cig powigkszania do
200% bez utraty czytelnosci i funkcjonalnosci, dobrym kontrastem kolorystycznym,

tekstami alternatywnymi do zdjec.

5. Jakijest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytuciji?

Kierunkiem zmian jest ciagte doskonalenie strony internetowej instytucji

www.centrumdialogu.com, strony zarzgdzanej przez IK www.lodzwielukultur.pl, mediéw

spotecznosciowych IK oraz dokumentéw wewnetrznych u zewnetrznych, w tym:

Na stronie Centrum Dialogu:

utatwienie poruszania sie po menu przez zwiekszenie odstepu miedzy elementami
klikalnymi,

dodanie opiséw alternatywnych do wszystkich zdje¢ i ikon (obszar widzenia)
dodanie napiséw lub audiodeskrypciji do filmow,(obszar widzenia i styszenia)
poprawienie kontrastu na wszystkich stronach i podstronach (obszar widzenia)
zwiekszenie wielkosci fontdw w tresciach podstron, by tekst byt tatwiejszy do
odczytania (obszar widzenia)

zwiekszenie buttondw i pél wokét nich, by fatwiej byto w nie klikng¢ (obszar

poruszania sig)
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e poprawa skalowalnosci strony, by po powiekszeniu byta czytelna

¢ ujednolicenie czcionek i ich koloréw, (obszar widzenia)

e dodawanie nagtowkéw (h1,h2,h3), (obszar widzenia)

e dostosowanie mediow spotecznosciowych - dodawanie opisow alternatywnych zdjec i
pisanie zrozumiatym jezykiem (obszar widzenia i rozumienia)

o transkrypcja wszystkich zamieszczanych tresci video
Na stronie Festiwalu £6dz Wielu Kultur:

e utatwienie poruszania sie po menu, zwiekszenie wielkosci fontéw i buttonéw
o zwiekszenie czytelnosci przyciskow przez bardziej szczegotowe opisy, instrukcje

dziatan

Na kanatach mediow spotecznosciowych Centrum Dialogu:

¢ dodawanie do zdje¢ podpisow alternatywnych (obszar widzenia)
e pisanie prostym jezykiem (obszar rozumienia)
e ograniczenie liczby emoji (obszar widzenia)

e opisywanie linkéw (obszar rozumienia)
W dokumentach wewnetrznych i zewnetrznych:

e logiczne struktury tekstéw
¢ odpowiednie formatowanie
e opisywanie tresci linkow

e prosty jezyk

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?

TAK (zmiany na stronie internetowej IK www.centrumdialogu.com).
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajac te czesc¢ prosze wzigc pod uwage minimalne wymogi dostepnoscidla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspoétpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzieijak opisywana jest dostepnosé informacyjno-komunikacyjna instytuciji?
Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna jest opisana na stronie internetowej Centrum

Dialogu www.centrumdialogu.com w zaktadce deklaracja dostepnosci i na stronie Festiwalu
tédz Wielu kultur www.lodzwielukultur.pl w zaktadce deklaracja dostepnosci oraz przy

wybranych wydarzeniach odbywajgcych sie w ramach Festiwalu.
3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage
dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjng?

e brak petli indukcyjnej
e brak ustugi wideottumacza PJM na stanowisku recepcji

e brak przedprzewodnika oraz informacji o Centrum Dialogu w ETR

4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

instytucji?
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e Roéznorodnosc¢ dostepnosci informacyjnej: strony internetowe, kanaty social-
media, telefon (stacjonarny i komadrkowy), sms, e-mail, plakaty i ulotki, gablota
ogtoszeniowa, kontakt osobisty w godzinach pracy instytuciji

e Vlogi w PJM nawybrane dostepne wydarzenia (spotkania, spektakle)

e Otwartosé i wrazliwos$é zespotu na szczegdlne potrzeby

5. Jakijest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytucji?
e Powotanie koordynatora dostepnosci w IK
e Przeprowadzenie audytu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej z osobami
ze szczegblnymi potrzebami i osobami starszymi
¢ Instalacja petliindukcyjng w przestrzeni recepcji, w sali wyktadowej i audytorium
e Opracowanie przedprzewodnika
e Opracowanie opisu instytucji w ETR
e Udostepnienie videottumacza na PJM na stanowisku recepcyjnym
e Wyposazenie stanowiska w recepcji w monitor, na ktérym bedg wyswietlane

informacje o biezgcej dziatalnosci z ttumaczeniem na PIM

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkoéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

TAK
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PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byty realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybraé kilka odpowiedzi.
a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

2]

)
)
d) Pokazytaneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce: Festiwal Lodz Wielu Kultur

sktadajacy sie z kilkudziesieciu wydarzen z ré6znych dziedzin sztuki. Wybrane
wydarzenia o tematyce wielokulturowosci sg dostepne w réznych obszarach.
g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac¢ o jakiej tematyce:

historia todzi, Holocaust, antydyskryminacja

i) Spotkaniaidebaty.

j)  Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

) Oprowadzaniaizwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe

n) Inne: Spacery tematyczne z przewodnikiem po miescie z ttumaczeniami na PJM

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?
Wydarzenia stacjonarne, online odbywajg sie relacje z niektorych spotkan.

2. Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowa¢ jako dostepne w przysztosci?
Mozna wybra¢é kilka odpowiedazi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.
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d) Pokazytaneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce: Festiwal Lodz Wielu Kultur o
tematyce wielokulturowej todzi

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac¢ o jakiej tematyce: historia todzi,
antydyskryminacja

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:

historia Lodzi, Holocaust, antydyskryminacja

i) Spotkaniaidebaty.

j)  Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

) Oprowadzaniaizwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:
3. W jaki sposob komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach?

Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Wydarzenia dostepne sg komunikowane poprzez: strone internetowa, social media,
newsletter, ogtoszenia drukowane na tablicy informacyjnej przed budynkiem, reklame w
gazetach i radio, outdoor - plakaty, citylighty, banery. Wyprzedzenie jest w zaleznosci od

rangi wydarzenia. Zwykle od 2 do 4 tygodni.
4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jaki kto je planuje?

Wydarzenia dostepne przygotowywane sg w oparciu o nasze doswiadczenia z osobami ze
specjalnymi potrzebami. Planowaniem wydarzen zajmuje sie dyrekcja wraz z koordynatorem

danego wydarzenia.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby

z niepetnosprawnosciami i osoby starsze?

Wybrane wydarzenia sg konsultowane z osobami z niepetnosprawnosciami i osobami

starszymi (np. spotkania, spektakle, spacery, seanse filmowe).
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6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko os6b z niepetnosprawnosciami

i osob starszych?

Czesto nasze wydarzenia dostepne do os6b z obszaru stuch promuje Polski Zwigzek

Gluchych. Wspotpracujemy réwniez z klubami seniora.

7. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluacji przez zespoét instytucji?
Wybrane wydarzenia odbywajgce sie w ramach Festiwalu £6dz Wielu Kultur oraz

obchodow Likwidacji Litzmannstadt Getto.

8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publiczno$é?

Wybrane projekty edukacyjne i Festiwal £6dz Wielu Kultur poddawane sg ewaluacji (badania

ilosciowe, jakosciowe, ankiety online, papierowe, instalacje interaktywne).
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Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu

nalezy wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupetni¢ ja na dwdch poziomach:

1) dla catej instytuciji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby

starszej o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace);

2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwdéch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze byc¢ rozszerzana i uszczegétowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku

numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy podrézy odbiorcy sg

rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PFRON).

Pikniki w Centrum Dialogu — WARSZTATY W PRZESTRZENI PARKU

telefonicznie.

Poruszani
Pozyskani
e sie po
ETAPY e Utrzymani
. Proces Droga na przestrze
PODROZY | informac;ji Doswiadczeni | e kontaktu
zakupu wydarzenie | ni
ODBIORC | o e wydarzenia |z
biletéw i powrot instytucji
Y wydarzeni instytucja
(CDi
u
Park)
- mato
mato dostepna
dostepna - pracownicy
- wydarzenia dla os6b
strona recepcji lub
nie sg niewidzgcych mato dostepne (W | tylko kontakt
internetowa wolontariusze
. biletowane (brak systemu zaleznosci od bezposredni
OBSZAR: | . zaproszenia moga P
- zapisy na nawigacji i charakteru i
WZROK wideo na SM asystowac
zajecia przez Sciezek tematyki
majg napisy osobie
telefon lub dotykowych, warsztatow)
- informacje potrzebujgcej
osobiscie brak
udzielane pomocy.
tyflomakiet)
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Relacje
- dostepna Woydarzenia nie
dostepna: fotograficzne i
strona ale sg biletowane.
tabliczki mato dostepne (w | podsumowani
brak tekstow - Zapisy na mato
. kieruiace do zaleznosci od a na stronie
OBSZAR: pisanych zajecia przez " dostepna w
budynku charakteru i internetowej i
SLUCH prostym e-mail. Mozna obszarze
tematyki w social
jezykiem lub réwniez parku
warsztatow) mediach, brak
ttumaczenia osobiscie lub
ttumaczen na
na PJM osobiscie
PJM
- peten pakiet
informaciji jest Dostepne. Dostepne.
dostepny on- | Wydarzenia nie Koniecznos¢ | - mozliwos¢
line: strona sg biletowane. drobnych podjechania
Podsumowani
OBSZAR: internetowa, - Zapisy na poprawek w wozkiem
Dostepna airelacje w
RUCH social media, | zajecia przez obszarze - zapewnione
internecie
newsletter, e-mail lub wejscia do krzesta
informacje przez telefon budynku oraz | - wolontariusze
udzielane w parku. asystujacy
telefonicznie.
- mato
- wydarzenia
dostepne
nie sg
Jedyne zrédio Podsumowani
biletowane.
informacji — mato a i relacje w
- zapisy na mato dostepna,
rozmowa dostepna, internecie nie
5 zajecia przez tabliczki Komunikacja
OBSZAR: bezposrednia mato czytelne sg pisane
telefon, e-mail kierujgce do werbalna odbywa
ROZUMIE | ub oznaczenia prostym
lub osobiscie. parku i sie prostym
NIE telefoniczna — zwlaszcza w jezykiem.
W kontakcie budynku sg jezykiem.
uzywamy strefie Galeria ze
bezposrednim mato czytelne
prostego recepcji zdjeciami jest
uzywamy
jezyka w dostepna.
jezyka
komunikacji
prostego.
werbalne;j.
Informacje sg | - wydarzenia mato dostepna, - mozliwosé
Teren parku
OBSZAR: dostepnye on- | nie sg tabliczki jest odejscia w Podsumowani
line: strona biletowane. kierujgce do ustronne miejsce, | airelacje w
CZUCIE obszarem, w
internetowa, - zapisy na parku i z dala od ludzi i internecie
ktorym fatwo
social media, zajecia przez budynku sg zgietku
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newsletter, telefon, e-mail mato czytelne, znalez¢ strefe
plakaty, ulotki | lub osobiscie. moga wyciszenia.
do czesci powodowac
wydarzen, uczucie
informacje zagubienia
udzielane
telefonicznie
Informacje o
wydarzeniach Warsztaty
Wiekszosé Brak
sg bedace
) wydarzen tego ) standardow
komunikowan czescig
typu jest ewaluaciji, brak
e roznymi pikniku moga
bezptatna, ew. Brak ttumaczen na | ttumaczen
kanatami: na Brak byc¢
zapisy na Polski Jezyk materiatéw na
stronach czytelnych wydarzeniem
UWAGI zajecia sg Migowy PJM, brak
i WWW, wyraznych Ltrudnym” dla
OGOLNE dostepne dla _ wykluczajgcy tekstow
kanatach SM, oznaczen drogi | 0s6b z
wszystkich udziat czesci os6b | alternatywnych
w lokalnej do parku i IK obszaru
obszaréw. g/Guchych do galerii zdje¢
prasie i radiu, czucie — duzo
na kanatach
na plakatach, ludzi,
social media i
seniorzy harmider,
na stronie IK
otrzymujg tez muzyka.
SMS,
KONCERTY
ETAPY Pozyskanie | Proces Droga na Poruszanie | Doswiadczeni | Utrzymanie
PODROZY | informacji zakupu | wydarzenie | sie po e wydarzenia | kontaktu z
ODBIORC | o biletéw [ i powrét przestrzeni instytucja
Y wydarzeniu instytucji
OBSZAR: mato dostepna | mozliwy mato dostepna | mato dostepne, ale brak | kontakt
WZROK strona zakup dla osob dostepna, audiodeskrypcji bezposredni po
internetowa osobisty niewidzgcych zapewniony wydarzeniu
(brak teksow lub (brak systemu dostep
alt), rezerwacja | nawigacji i alternatywny:
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zaproszenia biletow Sciezek pracownicy
wideo majg przez dotykowych, recepcji lub
napisy ale nie telefon. brak tyflomap wolontariusze
majg AD i/lub mog3a
- informacje tyflomakiet, asystowac
udzielane oznaczenh szyb | osobie
telefonicznie. i przeszklen potrzebujgcej
pomocy.
OBSZAR: mato dostepna | mozliwy dostepna: mato dostepne | niedostepne relacje
SLUCH strona, brak zakup on tabliczki brak ustugi fotograficzne i
tekstow line kierujgce do wideottumacza podsumowania
pisanych budynku PJM, brak petli na stronie
prostym indukcyjnej internetowej i w
jezykiem lub social mediach.
thumaczenia na
PJM
OBSZAR: informacje sg zakup on czesciowo czesciowo - wydzielone podsumowania i
RUCH dostepne line lub dostepna, dostepna: brak | miejsca dla oséb relacje w
online: strona siedzibie IK | ciezko barier przy poruszajacych sie internecie
internetowa, dostepnej otwierajace sie | wejsciu do sali | na wozkach
social media, a | dlaosébz | drzwi audytoryjnej, - wygodny dostep
newsletter, a obszaru wejsciowe ale brak do miejsc w
takze udzielane | ruchu podjazdu dla pierwszym rzedzie,
telefonicznie wozkéw na dla os6b majgcych
lub na miejscu scene problemy z
poruszaniem sie
OBSZAR: mato dostepne: | zakup - tabliczki oznakowane czesciowo -podsumowania
ROZUMIE jedyne zrodto osobiscie kierujgce do wejscia/wyjsci | dostepne, ze i relacje w
informacji — w siedzibie | budynku a, ale mato wzgledu na brak internecie nie sg
NIE rozmowa CD dostepne petli indukcyjnej, pisane prostym
bezposrednia - komunik jezykiem.
lub telefoniczna | acja - galeria ze
— uzywamy prostym zdjeciami jest
prostego jezykiem dostepna.
jezyka w
komunikacji
werbalne;j.
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OBSZAR: informacje sg mozliwos¢ | brak brak miejsca brak stuchawek podsumowania i
CZUCIE dostepne zakupu czytelnych wyciszenia wyciszajgcych relacje w
online: strona online lub wyraznych internecie
internetowa, osobiscie oznaczen
social media, drogi, mogace
newsletter, wywotywaé
informacje poczucie
udzielane zagubienia
telefonicznie
koniecznos¢ zakup ) .. koniecznos¢ koniecznos¢ koniecznos¢
koniecznos¢
wprowadzenia biletow i . poprawienia zainstalowania wypracowania
poprawienia
prostego rezerwacja oznakowania oznakowania petli indukcyjnej standardow
jezyka do miejsc sg wejscia do w przestrzeni ewaluacji dla
komunikatow dostepne instytuci i IK (zwtaszcza réznych grup
UWAGI . , I
pisanych dla . w strefie odbiorcow
i usunigcia
OGOLNE wszystkich ) recepcji) oraz
barier
obszaréw stworzenia
miejsca
wyciszenia
Centrum Dialogu - INSTYTUCJA
Pozyskanie
ETAPY informacji Poruszani
. Utrzymanie
PODROZY | o Proces Droga do e sie po Doswiadczeni
kontaktu z
ODBIORC | rekrutacji/s | rekrutacji | instytucji przestrzen | e wizyty w CD
instytucja
Y potkaniu i instytucji
itp.
BIP Centrum kontakt mato dostepna | - pracownic brak ograniczen kontakt
OBSZAR: Y epna | - pracownicy granic
Dialogu mailowy lub | dla oséb recepcji moga telefoniczny i e-
WZROK : . . :
osobisty niewidzgcych asystowac mailowy
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osobie
niewidzacej

- brak systemu

nawigacji lub
Sciezek
dotykowych
- BIP Centrum kontakt brak brak ustugi brak dostepnosci kontakt mailowy
Dialogu, social | mailowy ograniczen wideottumacz
media ale brak a PJM i petli
OBSZAR: tekstow indukcyjnej
pisanych
SLUCH
prostym
jezykiem i
ttumaczen na
PJM
BIP Centrum mozliwos¢ czesciowo dostepna, brak ograniczen kontakt mailowy
Dialogu, social | kontaktu dostepna: brak | szerokie i telefoniczny
OBSZAR: media mailowego i | automatyczny | korytarze,
RUCH telefoniczne | ch drzwi mozliwos¢
go wejsciowych skorzystania z
winda
Brak ofert w mozliwos¢ tabliczki oznakowane - brak kontakt mailowy
prostym jezyku | kontaktu kierujace do wejscia/wyjsci | wideottumacza i telefoniczny
OBSZAR: mailowego, budynku, ale a, ale mato PJM i petli na
telefoniczne | mato czytelne | dostepne stanowisku
ROZUMIE
go lub recepcji
NIE osobistego - komunikacja
bezposrednia
prostym jezykiem
BIP Centrum mozliwos¢ brak dostepna - przestrzen parku, | kontakt mailowy
OBSZAR: Dialogu, social | kontaktu czytelnych ktéra moze i telefoniczny
media mailowego i | widocznych stanowi¢
CZUCIE _ . .
osobistego oznaczen przestrzen
drogi i wejscia wyciszenia
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- wysoki poziom
empatii u

pracownikéw

oferty pracy nie | dostepny dla | koniecznos¢ stabo zespol CD jest kontakt mailowy
sg widoczne wiekszosci poprawienia oznakowane kompetentny w i telefoniczny
UWAGI na stronie obszaréw oznakowania strefy i zakresie
OGOLNE internetowej IK wejscia pomieszczeni | wszystkich
usuniecia a, zwlaszcza obszarow z
barier recepcja wyjatkiem stuchu

PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktorych

reprezentanci pojawiaja sie w instytuc;ji?

O

O 0O 0Ooo0d

OBSZAR WZROK

OBSZAR StUCH

OBSZAR RUCH

OBSZAR ROZUMIENIE

OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytuciji jako:

O

PRACOWNICY

O WSPOLPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY

00 WOLONTARIUSZE

O
O

PUBLICZNOSC BIERNA

PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIALANIA

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolna inna, zaleznie od zasiegu

oddziatywania instytucji), poziom uczestnictwa oso6b z niepetnosprawnosciami i

osdb starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢ jako:
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Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoki

Niewyrdzniajacy sie / niewidoczny
Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niski

O 0Oooo0oaoaod

Trudno oceni¢ / nie wiem

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze sSrodowiskiem oséb
Zz niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.

Nie wiem.

5. Prosze opisa¢ charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz
okresli¢ czy maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja
a organizacjami pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi

osobami lub grupami nieformalnymi).

e Polski Zwigzek Gtuchych Oddzial £.6dz — od kilku lat, charakter formalny, relacja
polegajaca na zlecaniu ttumaczen na PJM, ale tez uzgadniania, ktére wydarzenia
dobrze bytoby ttumaczy¢, gdyz beda sie cieszyly zainteresowaniem srodowiska osob
g/Gtuchych

¢ Fundacja Dom w todzi — regularna wspétpraca formalna przy organizacji Festiwalu
Petnia Zycia od 5 lat

e Samorzadowy Klub Seniora “Na Zubardzkiej” — charakter nieformalny,
informowanie klubu o planowanych wydarzeniach, ktére mogg zainteresowac

senioréw
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e SPECJALNY OSRODEK SZKOLNO - WYCHOWAWCZY NR “Na Dziewanny” -
charakter nieformalny, od 2 lat dzieci z osrodka biorg udziat w naszych wydarzeniach
(akcja Kolorowa Tolerancja, Mtode Horyzonty)

¢ Black World - wspotpraca nieformalna, jedna niewidoma pracowniczka Black World
brata udziat w warsztatach dla samorzecznikéw — konsultacjach dot. dostepnosci
budynku Centrum Dialogu i Parku Ocalatych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w
obszarze wzroku, a druga w szkoleniu pracownikéw (w tym warsztaty wcieleniowe)
oraz formalna przy Festiwalu L6dz Czterech Kultur w 2022 roku.

e Stowarzyszenie Innowacji Spotecznych "Mary i Max" - wspétpraca nieformalna od
dwoch miesiecy, czionek stowarzyszenia brat udziat w warsztatach dla
samorzecznikdéw — konsultacji dot. dostepnosci budynku Centrum Dialogu i Parku
Ocalatych

¢ Galeria Odlot — charakter formalny, od kilku lat, wspdlne dziatania przy organizaciji
wydarzen

o Teatr 21 — charakter formalny, od dwdch lat wspoétpraca przy Festiwalu £o6dz Wielu
Kultur, wystawianie spektakli dla dzieci i mtodziezy

¢ Fundacja Autism Team - wspotpraca nieformalna z kilkoma cztonkami przy projekcie
Zywa Biblioteka

¢ Katarzyna Krol - samorzeczniczka oso6b z niepetnosprawnoscig ruchowa,
wspotpraca formalna w latach 2023-2024 w zakresie warsztatow edukacyjnych dla
dzieci oraz konsultacji dot. dostepnosci na Festiwalu £6dz Wielu Kultur.

e Spoldzielnia Socjalna FADO, charakter formalny, wspétpraca przy audycie

architektonicznym

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzac¢ zespot instytucji
w niedalekiej przysztosci?
¢ Fundacja Stonie na Balkonie
e Fundacja JiM
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e Stowarzyszenie na Rzecz Rehabilitacji Oséb Niewidomych i StaboWidzgcych

"Spojrzenie"
¢ Fundacja Akademia Gtuchych
e Centra Zdrowego i Aktywnego Seniora
¢ Fundacja UNAWEZA (program Mtode Gtowy)

o todzki Sejmik Osob Niepetnosprawnych

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy oséb o szczegélnych potrzebach
najbardziej brakuje w instytuc;ji?
Na co dzien w instytucji brakuje oséb g/Gtuchych — poza wydarzeniami, ktére sg
ttumaczone na Polski Jezyk Migowy (wybrane spotkania i spektakle w ramach Festiwalu
t6dz Wielu Kultur oraz Obchodow Likwidacji £odzkiego Getta), a takze oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku ze wzgledu na brak dostepnej infrastruktury oraz wydarzen

z audiodeskrypcja.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sa teksty kultury dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.

b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.
d) Nie wiem.

2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstéw kultury w instytuc;ji?
a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.

b) Jestich za mato — oferta nie jest zadowalajaca dla publicznosci.

)

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.

d) Jestich ,za duzo” - czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.

3. Jak przechowywane sa narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania
w jezyku migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) ltak, itak—-w zaleznosci od obiektu.
d) Nie wiem.
4. Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?

a) Tak, online.

b) Tak, w siedzibie instytuciji.
c) Nie.
d) Nie wiem.

5. Jakie teksty kultury sg dostepne?

e Wybrane publikacje i ksigzki wydawane przez Centrum Dialogu

e Nagrania wybranych koncertéw, wydarzen, spotkan
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6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstéw kultury w instytuciji?
e Brak srodkéw finansowych inwestycje w dostepng infrastrukture i narzedzia.
e Zbyt maty zesp6t pracownikow w stosunku do skali dziatan i liczby wydarzen.

e Brak koordynatora dostepnosci catej instytuciji.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespét instytucji pracuje na bazie dostepnych

tekstow kultury?

Projekcje filmowe i spektakle teatralne. Pozostate nasze teksty kultury sg dostepne dopiero

po archiwizacji.

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sa obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki

przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

Tak, w wybranych obszarach. Miedzy innymi: Pomnik Abramka, Pomnik Drzewa, drzewa

Ocalatych, Laweczka Jana Karskiego, Pomnik Sprawiedliwych wéréd Narodéw Swiata w

otaczajacym IK Parku Ocalatych.

Ka m | Ia EIektr.onlcznle
podpisany przez

Anna Kamila Anna
Majchrzycka-
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