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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego
Nr 229/2026

Przedsiewziecie grantowe realizowane w ramach projektu nr FERS.03.03.1Z2.00-001/23
»Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury”
finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - DOSTOSOWANIE STRONY INTERNETOWEJ
CENTRUMDIALOGU.COM DO WYTYCZNYCH WCAG2.2

Kod CPV 72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

Celem projektu jest kompleksowa modernizacja istniejgcej strony internetowej
centrumdialogu.com opartej na systemie zarzadzania trescig (CMS) typu open source
lub technologii rownowaznej, gwarantujgcej mozliwos¢ dalszego utrzymania, rozwoju
oraz integracji z obecng strukturg serwisu i bazg danych., obejmujgca zaréwno techniczne
dostosowanie do wymogow dostepnosci cyfrowej WCAG 2.2 poziom AA, jak i modernizacje
doswiadczenia uzytkownika (UX) — ze szczegdlnym uwzglednieniem o0sob starszych,
stabowidzgcych oraz korzystajacych z technologii asystujgcych.

Zakres projektu
1. Audyt dostepnosci i analiza techniczna (stan wyjsciowy)

Analiza przedwdrozeniowa CMS obejmuje weryfikacje obecnej wersji systemu,
zastosowanego szablonu, komponentéw i modutdw, a takze analize struktury kodu HTML,
arkuszy CSS oraz skryptow JavaScript.

Audyt dostepnosci cyfrowej — wykonany z wykorzystaniem profesjonalnych narzedzi
automatycznych oraz testéw manualnych.

Analiza semantyki strony — poprawnos¢ nagtowkow, opiséw alternatywnych, formularzy,
komunikatow bteddw, porzadku tabulaciji i interaktywnych elementéw.

Audyt wydajnosci — pomiar wskaznikédw Core Web Vitals (LCP, CLS, INP), analiza
rozmiaru i kolejnosci fadowania zasobow, optymalizacja cache i obrazow.

Analiza UX — badanie sciezek uzytkownikow i probleméw z czytelnoscia interfejsu u oséb
starszych.

Efektem bedzie raport audytowy zawierajgcy wykaz btedéw i liste priorytetéw
naprawczych

1.1 Szczegodly analizy przedwdrozeniowe;j

Analiza techniczna serwisu w wariantach dla uzytkownikow zalogowanych
i niezalogowanych oraz dla urzgdzeh desktopowych i mobilnych, obejmujgce ekstrakcje
mapy adreséw URL, analize struktury i jakosci stron, wykrywanie duplikatéw tresci,
identyfikacje wersji jezykowych oraz ocene dostepnosci, wydajnosci i poprawnosci dziatania
interfejsu.
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Inwentaryzacja frontendu serwisu: identyfikacja zastosowanego motywu, modyfikaciji
widokéw i elementow interfejsu, wersji Srodowiska systemowego, uzywanych bibliotek oraz
zaleznosci.

Stworzenie listy komponentow, rozszerzen i modutdéw odpowiedzialnych za generowanie
struktury i tresci interfejsu uzytkownika, wraz z analizg ich wptywu na sposoéb renderowania
stron, utrzymanie oraz spéjno$¢ warstwy prezentacyjnej.

Profil wydajnosci i dostepnosci serwisu obejmujacy analize wskaznikéw jakosci dziatania
strony, diagnostyke oraz ocene procesu tadowania i wySwietlania tresci.

Weryfikacja materiatow nieopartych o HTML, obejmujgca dokumenty, materiaty wideo
i audio pod katem struktury, dostepnosci, poprawnosci odczytu tresci, obecnosci
alternatywnych form przekazu oraz zgodnosci z wymaganiami dostepnosci cyfrowe;.

2. Dostosowanie do standardu WCAG 2.2 poziom AA. Na podstawie raportu audytowego
zostanie wdrozony petny zakres poprawek technicznych:

uporzadkowanie struktury nagtéwkéw (h1-h6),
poprawne oznaczenie sekcji (header, nav, main, footer, aside),

uporzgdkowanie obszaréw funkcjonalnych strony, oznaczenie sekcji nawigacyjnych
i informacyjnych oraz powigzanie elementéw interfejsu z odpowiednimi etykietami i opisami
semantycznymi.

dodanie widocznych ,skip links” — skrotow pozwalajgcych pomingé menu i przejsé
bezposrednio do tresci,

wdrozenie mechanizmow uniemozliwiajgcych swobodne opuszczenie elementéw
interfejsu, w celu zapewnienia petnej dostepnosci i przewidywalnej obstugi serwisu bez
uzycia myszy,

wdrozenie narzedzia wspierajgcego generowanie opisow alternatywnych dla grafik
z wykorzystaniem mechanizméw sztucznej inteligencji, wraz z mozliwoscig weryfikacji, edycji
i zatwierdzania opisow przez redaktora przed publikacjg.

Formularze i interakcje:

Zapewnienie poprawnych etykiet, opisow i powigzahn semantycznych dla elementow
interaktywnych oraz formularzy, w tym wdrozenie mechanizméw wspierajgcych zrozumiatosc
i obstuge interfejsu przez technologie asystujace.

Ujednolicenie nawigacji oraz obstugi interfejsu przy uzyciu klawiatury, obejmujgce spojne
dziatanie elementéw aktywnych, obstuge standardowych skrétéw i klawiszy sterujgcych oraz
poprawe dostepnosci dla uzytkownikéw korzystajgcych wytgcznie z klawiatury.

Kontrast, kolory, typografia:
zapewnienie minimalnego kontrastu 4.5:1 (AA) oraz 3:1 dla duzych czcionek,
przebudowa palety koloréw i stanu aktywnosci przyciskow, linkéw, formularzy,

wdrozenie trybu ,wysoki kontrast” i ,wiekszy tekst” dostepnych z poziomu interfejsu,
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dostosowanie uktadu do powiekszenia 200% bez utraty tresci,

poprawa skalowania i czytelnosci na urzgdzeniach mobilnych.

Multimedia:
uzupetnienie tekstow alternatywnych (alt, title, figcaption),
wdrozenie napiséw i transkrypcji dla materiatow audio/wideo,
opisanie materiatow graficznych i multimedialnych metadanymi,

mozliwos$¢ zatrzymania ruchu (np. w karuzelach, banerach).

Testy:
testy automatyczne i manualne (czytniki ekranowe, klawiatura),
opracowanie raportu zgodnosci z WCAG 2.2 poziom AA,

przygotowanie oswiadczenia o dostepnosci zgodnego z ustawg z 4 kwietnia 2019 r.

3. Modernizacja UX i interfejsu graficznego — strona zostanie przeprojektowana z myslg o
prostocie, intuicyjnosci i czytelnosci:

reorganizacja menu gtéwnego, uproszczona struktura tresci,

wigksze i wyrazne przyciski oraz pola klikalne (zgodnie z kryterium WCAG 2.5.8 ,Target
Size”),

powiekszona czcionka bazowa (min. 18 px), zwiekszone odstepy i kontrast,

zoptymalizowany ukfad dla oséb starszych — mniejsze obcigzenie poznawcze, brak
przetadowania wizualnego,

dostosowanie elementéw nawigacyjnych i formularzy do ekranéw dotykowych,

4. Nowy layout graficzny strony stworzony w $cistej wspétpracy z Zamawiajgcym
Projekt layoutu powinien:
zapewniac przejrzystosc i intuicyjnos¢ interfejsu uzytkownika,

by¢ dostosowany do wyswietlania na urzadzeniach desktopowych, tabletach i urzadzeniach
mobilnych,

uwzglednia¢ aktualne standardy projektowania interfejsow uzytkownika (Ul/UX),
zapewniac¢ spojnos¢ wizualng wszystkich podstron oraz elementéw funkcjonalnych serwisu,

zostaé przygotowany zgodnie z wymaganiami dostepnosci cyfrowej okreslonymi w
standardzie WCAG 2.2 na poziomie AA.

zawiera¢ rozne typy podstron i widoki serwisu, w tym minimum: strony opisowe, wydarzenia
z duzg iloscig tresci i galerii, aktualnosci, podstrone z wyszukiwarkg materiatow tekstowych i
multimedialnych, archiwum, strone z zespotem, kalendarz, strone z materiatami do pobrania

by¢ w duchu minimalistycznym, kontrastowym i czytelnym, zgodnym z identyfikacjg wizualng
instytucji przedstawiong przez Zamawiajgcego
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5. Optymalizacja techniczna i bezpieczenstwo:

aktualizacja CMS i wszystkich komponentéw do najnowszych, stabilnych wersiji,
czyszczenie nieuzywanych modutdw i rozszerzen,

optymalizacja tadowania zasobow:

taczenie i minifikacja plikow CSS,

konfiguracja cache (serwer, przegladarka, CDN),

konfiguracja i wdrozenie bezpiecznej komunikacji HTTPS, obejmujgce certyfikaty cyfrowe,
obstuge aktualnych wersji protokotéw TLS oraz zgodnos¢ z dobrymi praktykami
bezpieczenstwa.

konfiguracja automatycznych kopii zapasowych i systemu logowania btedéw.

6. Testy i odbior projektu:
Testy funkcjonalne (formularze, wyszukiwarka, kalendarz, galerie).
Testy uzytecznosci z uzytkownikami z grupy 55+ (czytelnos$c¢, kontrast, rozmiar).
Testy dostepnosci z czytnikami ekranowymi.

Przeprowadzenie testow wydajnosciowych i bezpieczenstwa serwisu obejmujgcych
analize szybkosci dziatania, jakosci tadowania zasobow, odpornosci na typowe zagrozenia
aplikacyjne oraz weryfikacje zgodnosci z aktualnymi standardami i dobrymi praktykami
bezpieczenstwa.

Raport koncowy + dokumentacja techniczna i redakcyjna.

Szkolenie administratoréw i redaktoréw z zasad dostepnosci i publikacji tresci.

Wszedzie tam, gdzie w Opisie Przedmiotu Zamowienia wskazano nazwy wiasne, znaki
towarowe, technologie, systemy, normy lub oprogramowanie, nalezy je rozumiec jako
przyktadowe. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne O parametrach
technicznych, funkcjonalnych i jakosciowych nie gorszych niz wskazane, pod warunkiem
zachowania petnej kompatybilnosci z istniejgcg infrastrukturg, bazg danych oraz ciggtosci
dziatania serwisu, migracje danych oraz brak koniecznosci zmiany infrastruktury serwerowej
Zamawiajgcego.
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