Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zamowienia
Nr 130/2026

Przedsiewziecie grantowe realizowane w ramach projektu nr FERS.03.03.1Z2.00-001/23
»Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosé w instytucjach kultury”
finansowanego ze srodkéw Unii Europejskie;.

ZAKUP | INSTALACJA DZWIEKOWEGO SYSTEMU NAWIGACYJNO-
INFORMACYJNEGO W BUDYNKU CENTRUM DIALOGU IM. MARKA EDELMANA W
LODZI | PRZESTRZENI GO OTACZAJACEJ

Kody CPV:

33196200-2 Sprzet dla oséb niepetnosprawnych
48810000-9 Systemy informacyjne

51240000-6 — Ustugi instalowania urzadzen nawigacyjnych

1. Dostawa minimum 15 urzadzen dzwiekowego systemu nawigacyjno-informacyjnego
do Centrum Dialogu im. Marka Edelmana w todzi

System musi sktadaé sie z min. pieciu gtdwnych komponentéw, ktérymi sg: znaczniki
elektroniczne przeznaczone do instalacji w przestrzeni Zamawiajgcego, bezptatna aplikacja
mobilna dla uzytkownikdw systemu przeznaczona do instalacji na urzgdzeniach z systemem
operacyjnym |OS oraz Android, aktywator w formie pilota z przyciskami (jako alternatywny dla
aplikacji mobilnej sposob korzystania przez uzytkownikow), informacja o lokalizacjach i
udostepnianych tresciach w formie strony internetowej oraz panel zarzgdzania systemem
udostepniony Zamawiajgcemu.

Urzgdzenia (znaczniki) powinny spetnia¢ wymagania:

a) powinny by¢ przeznaczone do instalowania na state na zewnatrz i wewnatrz obiektéw, z
mozliwoscig ich wymiany,

b) powinny by¢ zasilane bateryjnie, czas czuwania bez wymiany baterii nie moze by¢ krétszy
niz 60 miesiecy,

c) powinny by¢ dostepne przynajmniej w dwoch wariantach kolorystycznych,

d) powinny umozliwiaé wprowadzanie modyfikacji udostepnianych przez znaczniki

komunikatow gtosowych w kilku wariantach jezykowych (w tym polski, angielski, ukrainski) i
wyboér towarzyszgcych tym komunikatom sekwencji tonowych,

e) powinny umozliwia¢ bezprzewodowg modyfikacje wszystkich istotnych parametrow pracy,
np. glosnosci, dystansu wykrywania, trybu aktywaciji,

f) powinny umozliwia¢ wprowadzenie danych opisowych w kilku wariantach jezykowych (w tym
polskim, angielskim, ukrainskim) dla lokalizacji, profilowanych pod katem réznych
niepetnosprawnosci (minimum wzrokowej, stuchowej i ruchowej);

g) powinny posiada¢ zdolnos¢ automatycznego dostosowania gtosnosci emitowanych
dzwiekéw do poziomu hatasu otoczenia;
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h) powinny by¢ kompatybilne z systemami juz zainstalowanymi w najblizszym sasiedztwie
Centrum Dialogui;

i) urzadzenia muszg wspotpracowaé z istniejgcg infrastrukturg nawigacyjng w otoczeniu lub
stanowi¢ rozwigzanie rownowazne, ktére pozwoli uzytkownikowi na korzystanie z nawigac;ji
bez koniecznosci instalowania dodatkowych aplikacji lub posiadania osobnych aktywatoréw.

Aplikacja mobilna dla urzgdzen pracujgcych z systemem IOS i Android powinna spetniac
wymagania:

a) wykrywac i aktywowac komunikaty dzwiekowe emitowane przez urzadzenia (znaczniki) w
trzech jezykach wskazanych przez uzytkownika jako jezyk gtowny i jezyki dodatkowe;

b) prezentowa¢ informacje tekstowe (opisy przyporzadkowane do poszczegdlnych lokalizaciji)
w dwaoch jezykach, wskazanych przez uzytkownika jako jezyk gtowny i jezyki dodatkowe;

c) w przypadku wykrycia wiecej, niz jednego urzadzenia (znacznika) powinna umozliwiaé
uszeregowanie urzgdzen w kolejnosci od najblizszego do najdalszego, oraz niezalezne
aktywowanie emisji dzwieku na kazdym z wykrytych urzadzen;

d) powinna umozliwiaé przeglgdanie listy wszystkich lokalizacji urzgdzen (znacznikéw)
nalezacych do systemu wraz z: podaniem odlegtosci i kierunku do kazdego, mozliwoscig
zapoznania sie z danymi adresowymi i opisem kazdego punktu;

e) powinna umozliwia¢ poznanie kierunku do wybranego punkiu na zasadzie kompasu
zorientowanego na ten punkt — sygnalizowaé dzwiekiem i wibracjg jesli smartfon zostanie
ustawiony w kierunku punktu;

f) umozliwia¢ uzytkownikom wybér rodzaju niepetnosprawnosci (przynajmniej wzrokowej,
stuchowej i ruchowej), korygowaé gtosnos¢ dzwiekdéw wytwarzanych przez urzgdzenia
(znaczniki) oraz dystans ich wykrywania, oznacza¢ wybrane urzadzenia (znaczniki) jako
ignorowane;

g) powinna umozliwia¢ synchronizacje urzgdzen (znacznikéw), czyli przekazywanie do nich
parametrow konfiguracji wprowadzonych poprzez panel zarzadzania;

h) aplikacja mobilna musi by¢é zgodna z wymaganiami dostepnosci dla aplikacji mobilnych
okreslonymi w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Panel zarzgdzania systemem:

a) powinien umozliwia¢ modyfikacje wszystkich parametréw pracy urzgdzen (znacznikéw) —
sygnatéw tonowych, komunikatow gtosowych, gtosnosci dzwiekow, dystansu wykrywania,
opiséw miejsc;

b) powinien umozliwia¢ wprowadzanie danych w kilku jezykach (w tym polskim, angielskim,

ukrainskim) dla przynajmniej trzech rodzajach niepetnosprawnosci (wzrokowej, stuchowej i
ruchowej);

¢) powinien posiada¢ generator komunikatéw gtosowych na podstawie wprowadzonego tekstu
(mechanizm text-to-speach) dla wszystkich wersji jezykowych, w przynajmniej czterech
wariantach brzmienia;

d) powinien posiadaé mechanizm wspierajgcy automatyczne ttumaczenie wprowadzanych
tresci opisowych z jezyka polskiego, na kazdy z pozostatych;

e) powinien udostepnia¢ informacje statystyczne i diagnostyczne zwigzane z uzytkowaniem
urzgdzen (kazdego niezaleznie) — przynajmniej stan baterii oraz liczbe aktywacji;
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f) udostepnia¢ mozliwosé automatycznego pobierania tresci opisowych w celu umieszczania
ich na stronie internetowej Zamawiajgcego;

Strona internetowa oraz aplikacja mobilna systemu powinna:

a) prezentowac wszystkie lokalizacje urzgdzen pracujgcych w ramach systemu w
formie graficznej (mapy);

b) umozliwiaé wyszukiwanie lokalizacji poprzez wyszukiwarke tekstowg;

¢) umozliwiaé¢ zapoznanie sie z opisami miejsc oraz dzwiekami emitowanymi przez
poszczegodlne urzadzenia (znaczniki);

d) spetnia¢ standardy dostepnosci cyfrowej WCAG 2.2.

Aktywatory jako alternatywny sposéb korzystania z systemu powinny:

a) umozliwia¢ automatyczng lub na zgdanie aktywacje emisji sygnatow dzwiekowych
urzgdzen (znacznikdéw) w jezyku polskim;

b) posiada¢ kompaktowg obudowe z przyciskami o wyczuwalnym skoku;

¢) posiadac wibracyjng sygnalizacje zwrotng (potwierdzenie wykrycia i aktywacji znacznika);

d) posiada¢ wbudowany akumulator tadowany poprzez ztgcze USB-C.

2) Montaz, instalacja i pelna konfiguracja urzadzen w kilku jezykach w tym jezykach
polskim, angielskim, ukrainskim ze sformutowaniem opiséw tekstowych w
wymienionych jezykach — we wszystkich lokalizacjach w Centrum Dialogu oraz Parku
Ocalalych. Odbidér polega na sprawdzeniu poprawnosci montazu, wspotdziatania
urzadzenia (znacznika) z aplikacja mobilng i z aktywatorem, oraz weryfikacji
poprawnosci tresci opisu miejsca wykonanego w jezyku polskim.

3) Przeprowadzenie szkolenia z postugiwania sie panelem zarzadzania.

4) Zamieszczenie informacji o znacznikach na stronie internetowej zawierajacej
wszystkie lokalizacje urzgdzen (znacznikéw) pracujacych w oferowanym systemie.

5) Udzielenie minimum 48 miesiecznej gwarancji na urzadzenia.

Sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany, spetniajgcy wymogi Zamawiajacego.

WSZYSTKIE OKRESLONE W OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA WYMAGANIA
ZAMAWIAJACY TRAKTUJE JAKO MNINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE
PARAMETROW ZAMAWIANEGO SPRZETU I ZAAKCEPTUJE SPRZET
O PARAMETRACH TAKICH SAMYCH LUB LEPSZYCH.
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